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Marché des soins de santé en plein changement
Constats

p g

• Défauts et inefficacités du système de plus en plus évidentsy p p
– Vieillissement de la population
– Explosion des coûts

• Services cliniques ont atteint un niveau de complexité sans précedent• Services cliniques ont atteint un niveau de complexité sans précedent
– Isolation fonctionelle et physique des prestataires de soins de santé
– Usage inadéquat des informations cliniques

• Modèle centré sur le prestataire modèle centré sur le patient 
– Données d’une variété de sources doivent être saisies, structurées, placées dans un 

contexte et amenées au médecin

• Accroissement de la qualité de prise en charge des patients
Défi

• Réduction des coûts
• Nouvelles formes de collaboration de grande envergure sont nécessaires

B iBesoin
• Organisation qui orchestre/gère les informations cliniques



Managed services pour des réseaux collaboratifs

PayeurSoins PrimairesSoins à domicile Hôpital

Managed services pour des réseaux collaboratifs

y

Secure, multi-tenancy hosted solution for 
Fournisseur neutre de ‘managed services’ pour 

des réseaux de santé collaboratifs, 
optimising clinical workflows accross 

healthcare providers and insurers accross 
a set of healthcare domains

Telegentis fondé sur une infrastructure informatique multi-
location, sécurisée et hébergée, pour optimiser 

les processus en radiologie, flux de travail 
clinique et soins à domicile

Hôpital Hôpital



Radiologie collaborative

C é ti d’ hé i t

Proposition de valeur
Radiologie collaborative

• Création d’un marché interne

– Amélioration de la qualité Réseau collaboratif

• Coordination
– Partage d’information

– Meilleure planification

Hôpital

Meilleure planification

– Réduction de l’administration

• Spécialisation
T l ti

– Volumes augmentés

– “Mode d’enseignement”

Telegentis 

• Loadbalancing
– Débit élévé

– Amélioration de l’équilibre travail - Soins primaires Pratique privéeSoins à domicile– Amélioration de l équilibre travail -
vie personelle

Soins primaires Pratique privéeSoins à domicile



Radiologie collaborative

C é ti d’ hé i t

Proposition de valeur
Radiologie collaborative

• Création d’un marché interne

– Réduction des coûts

Structure de coûts Telegentis Managed Services

Modèle FAH
Avantages du déploiement à grande échelle

Coût de l’infrastructure
Matériel, applications, connectivité,… 

Managed services 
Administration externalisée, optimisation de 

flux de travail, augmentation de volumes

Coûts explicites
Administration, planification, 

assurance, logistique, techniciens,…

Coûts implicites
Activation des réseaux collaboratifs

Assurance de la qualité, e-learning

p
Manque de ressources 

(spécialisées, information 
manquante, … 



Bénéfices

• Réduction de la complexité et focalisation des soins de santé sur l’activité de 
base médicale au lieu de l’adminstration

– Solution pour éviter les problèmes de pénurie de personnel/expertise

– Amélioration des services grâce à la spécialisation

– Déploiement rapide en raison de modèle ‘managed services’Déploiement rapide en raison de modèle managed services
• Expertise là ou elle est nécessaire / ‘pooling’ de spécialisations / ‘load 

balancing’ centralisé
• Amélioration de l’efficacité pour les radiologues• Amélioration de l efficacité pour les radiologues
• Réduction des coûts

– Amélioration de l’efficacité suite à l’optimisation du flux de travail
D à “ ”– De capex à opex avec “pay per use”

• SLA documenté
– ‘reporting against KPI’s’ 
– Utilisation des meilleures pratiques

• Amélioration du service pour les communautés participants
• ……


