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Qu’est ce qu’un projet réussi ?
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Qu’est ce qu’un projet systeme
d’information reussi ?

« C’est un projet qui

« C’est la
gqui s’appuie sur les services mis a disposition par
le nouveau systeme d’information.

 Pour améliorer et plus globalement
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Le dispositif d’accompagnement H2012



Les objectifs du dispositif
d’accompagnement de I’ANAP

. S| Production de soins du Plan
Hbpital 2012,

. en difficulté ou a risque,

notamment via le partage d’'expérience,

y en tant que levier
d’amelioration de l'efficience et plus globalement de
création de valeur.
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La démarche d’accompagnement

janv. ~fev  mars ~avril mai = juin juil , aout ~sept ~oct. =~ nov dec |

A A A

REVUE REGIONALE
Deux fois par an, avec les structures sous I'égide des
Agences Régionales et de ANAP

Au cas par cas, selon les besoins des structures :

Outil Appui de 'ANAP adapté aux besoins des
d’autodiagnostic structures demandeuses

Pilotage de I'accompagnement
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Vue d’'ensemble des projets T1F1 et T1F2

504 dossiers 402 dossiers 253 projets

207 dossiers T1F1 116 dossiers T1F1 89 Projets T1F1

S| production de soins et S| production de soins S| production de soins
architecture / sécurité / notifiés pour la seconde notifiés pour la seconde
technique notifiés pour la fenétre de la premiére fenétre de la premiere
seconde fenétre de la tranche tranche

premiére tranche =>Dont 100 mutualises

et 32 sur la T1F1

Q. 7T . >

Le dispositif d'accompagnement Certains projets mutualisés ont
ANAP s’adresse aux projets fait I'objet de plusieurs dépots de
production de soins dossiers
exclusivement 7
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Les constats de la 1¢"¢ campagne des revues régionales

Un
des projets

Un
insuffisant

Une (dont les Une sous estimation de la
coults d'infrastructures) Premiers
Des constats Des

sur les projets

Des difficultés dans la Des non

identifiées

& Une nette amélioration de la culture projet et une plus grande
Implication du management par rapport au plan H2007.
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Les facteurs clés de succes d’un projet
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Les facteurs clés de succes (1)

En amont de la décision d’investir : Transverse :

» Mener une etude d'opportunite
» Evaluer les besoins de personnel

contractualisation | | techniques
» Identifier les engagements et
responsabilites de chacun

>
Une définition » Evaluer le colt complet de 'opération et o 0
precise de le calendrier de mise en ceuvre 3 % 0
I’objectif » Mesurer la situation initiale = B o 1 I
opérationnel » Se poser la question des cooperations § = 2 -%
possibles avec un ou plusieurs ol ® )
établissements - c5|; T | T
al1212]e
» Identifier les modalites d’appels d’offre o | & o @
_ les plus pertinentes o ls ol s
Une reflexion sur | | » Choisir un cadre contractuel permettant | Fol | s 2 [ =
les modalités la prise en compte d’évolutions =12131%
d’achat et de fonctionnelles, organisationnelles ou = ‘3" %
o I
=
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Les facteurs clés de succes (2)

Lors du deroulement de I’'opération :

La mise en place

d’une structure de

décision médico-
administrative

» Prévoir un pilotage impliquant fortement
la direction de I'établissement

» Constituer une equipe projet dediee

» Assurer un pilotage projet rigoureux :
suivi des budgets, délais et des risques

Une forte
implication des
acteurs en « juste
a temps »

» S’assurer de la disponibilité et de la
competence des prestataires de services et
des MOA

» Mener en parallele toutes les actions de
gestion de la transformation des
organisations et des compétences

Une vérification
précise de ce qui
est mis en service

» S’assurer du fonctionnement réel des
nouvelles fonctions et vérifier leur reelle
integration a I'architecture « utilisateur »

Transverse :

2alIpap 18loud adinb3
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Les facteurs clés de succes (3)

A la mise en service: Transverse :

L »Prévoir une « hot line » et un >
Une anticipation et . S
un accompagnement des utilisateurs assez o )
long aprés la mise en service pour| | =i g 1
accompagnement , . = =
: s'assurer du bon fonctionnement de la | =0 Fse 5 B
de la mise en N - o &3 ]S
: solution livrée et de son appropriation par | | =
service = 12 Q | o
le personnel ol oo
> 13 ]2 |z
slz212]e
» Elaborer le retour dexpérience du| Bap B2 T 12
projet et mesurer les gains = I e =
i e 9 Q
Elaborer le bilan »Entrer en mode exploitation avec || & é % .
du projet identification et  priorisation  des | [ESHN I =
évolutions et dialogue régulier avec le ou g D
les éditeurs =
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Les ambitions du dispositif d’accompagnement H2012
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La démarche d’accompagnement

janv. =~ fev.  mars avril ' mai | Juin juil , aout ~sept ~oct. = nov dec

REVUE REGIONALE

Deux fois par an, avec les structures sous I'égide des
Agences Régionales et de ANAP

Au cas par cas, selon les besoins des structures :

Pilotage de I'accompagnement

Appui de ’'ANAP adapté aux besoins des
structures demandeuses

Outils

15



Prochains rendez-vous

* 21 septembre 2010 : Lancement de

I’accompagnement de la seconde fenétre
septembre

* Octobre / novembre 2010 : Revues régionales

° 14 decembre 2010 : Journée nationale
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Merci de votre
attention

Marie-Noélle Billebot



