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LE CONTEXTELE CONTEXTE
Le développement généralisé des technologies de 
télécommunications audio et vidéo des technologies ettélécommunications  audio et vidéo, des technologies et 
applications Internet 

Li

L’usage des solutions et applications de la 
télémédecine et télésanté (téléconsultation, 

sette C
azelle( ,

téléexpertise, téléassistance, télésurveillance) qui exige 
chez les professionnels médicaux et paramédicaux de 

ll ét

et C
onsultant 

nouvelles compétences
Développement pour les RCP (Réunions de 
concertation pluridisciplinaire en cancérologie) Staffs
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concertation pluridisciplinaire en cancérologie), Staffs

L’ tili ti d l ti l f ti 3L’utilisation de ces solutions pour la formation ou 
téléformation (surtout pour la formation médicale) 
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LES ENJEUXLES ENJEUX

Le développement des organisations multisites et 
des réseaux de santédes réseaux de santé 

Le développement des échanges internationaux Li

Le développement durable et la volonté de limiter 
les déplacements et l’émission de gaz à effet de 

sette C
azellep g

serre 
La nécessité de réduire les temps et coûts de 

et C
onsultant 

déplacement

Les facteurs environnementaux qui limitent

form
ateur

Les facteurs environnementaux qui limitent 
déplacements

La récente menace d’épidémie de grippe A 4La récente menace d épidémie de grippe A
Les phénomènes naturels qui limitent les déplacements 
: cyclone, nuage de poussière du volcan
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L É ÉLA TÉLÉFORMATION

Place de plus en plus importante de l’utilisation dePlace de plus en plus importante de l utilisation de 
l’image et de la vidéo dans les formations
Auprès des jeunes nés avec les outils multimédia LiAuprès des jeunes nés avec les outils multimédia 
Pour la formation continue

Films vidéos VHS et télévision remplacés par

sette C
azellep p

CDRom, DVD 
Photos et vidéos numériques

et C
onsultant 

Développement d’accés aux vidéos sur sites spécialisés
Grand public : You tube, Dailymotion, 

Sites spécialisés vidéos pour la formation : Canal U

form
ateur

Sites spécialisés vidéos pour la formation : Canal U, 
Téléformation et savoirs…. 

Multiplication des usages de la vidéo pour la formation 5Multiplication des usages de la vidéo pour la formation, 
en asynchrone ou en synchrone
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LA VISIOCONFÉRENCE

L i i fé t l bi i d d• La visioconférence est la combinaison de deux 
technologies : 

Li

- La visiophonie ou vidéotéléphonie, permettant de 
voir et dialoguer avec son interlocuteur et

sette C
azelle

- La conférence multipoints ou conférence à 
plusieurs permettant d'effectuer une réunion avec plus 
de deux terminaux.

et C
onsultant de deux terminaux.

Dans la majorité des applications la visioconférence
est utilisée entre deux interlocuteurs ou entre 2 points

form
ateur

est utilisée entre deux interlocuteurs ou entre 2 points 
connectés par
- voie téléphonique : protocole RNIS

I t t t l IP 6
• - Internet : protocole IP 6



LA VISIOCONFÉRENCE

Définitions
« Environnement informatique d'interactivité en temps 
réel privilégiant l'articulation de l'audiovisuel et des

Liréel, privilégiant l articulation de l audiovisuel et des 
télécommunications, et supportant des interactions 
synchrones à distance »

sette C
azelle

Jean-Marc Robinet, 
Psychologue, ergonome, expert en technologies éducatives

et C
onsultant 

« Conférence en temps réel à laquelle prennent part 
plusieurs personnes se trouvant dans des endroits

form
ateur

plusieurs personnes se trouvant dans des endroits 
éloignés, reliées entre elles par des moyens de 
télécommunication. » 

7
JO 22 Sept 2000
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LA WEB CONFÉRENCE

« Conférence dans laquelle les personnes 
participantes, en utilisant leur ordinateur, Li

communiquent entre elles en temps réel en utilisant 
le Web du réseau Internet »
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azelle

Dossier  Educnet

et C
onsultant form

ateur
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SPÉCIFICITES DE LA WEB CONFÉRENCE

Différents canaux de communication peuvent être 
établis entre les participants : 

Li

une liaison audio (VoIP, pont téléphonique, etc), 

sette C
azelle

une liaison data (présentation de données de toutes 
sortes ou partage d'applications) et 

et C
onsultant 

une liaison vidéo (visioconférence)

form
ateur
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LES CARACTÉRISTIQUES DE LA
VISIOCONFÉRENCE ET WEBCONFÉRENCE

Communication audiovisuelle, 

Li

à distance, 

sette C
azelle

virtuelle,

h

et C
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synchrone, 

interactive
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interactive 

collaborative 10collaborative 10



LES FACILITES DE CONNEXION A L’OUTIL WEBCONFERENCELES FACILITES DE CONNEXION A L’OUTIL WEBCONFERENCE
Lisette C
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CHOIX POSSIBLE DE CONNEXION SELON EQUIPEMENTS
ET CONFIGURATION POSTE DE TRAVAILET CONFIGURATION POSTE DE TRAVAIL
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SELON ÉQUIPEMENT POSTE DE TRAVAIL, CONNEXION
A PCEN AUDIO CONFERENCE PAR PC OU TELEPHONE

Lisette C
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onsultant form
ateur
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PRINCIPALES APPLICATIONS

• Dans l’enseignement général et l’enseignement 
supérieur

Développement pour l’enseignement des langues

Li

– Développement pour l enseignement des langues
– Travail en liens avec experts dans universités, centres 

de recherche….

sette C
azelle

– Jumelage de classes Intervilles ou échanges /pays
– Contraintes et isolement géographique : Iles, montagne, 

et C
onsultant 

– Situations de handicap et hospitalisation/problèmes de 
santé 
Publics spécifiques : militaires sportifs de haut niveau

form
ateur

– Publics spécifiques : militaires, sportifs de haut niveau
– Développement de soutenance à distance de travaux : 

mémoires, thèses dans les universités 14, 14



EXEMPLES D’APPLICATIONS POUR LE TRAVAIL
COLLABORATIF AU SEIN DECOLLABORATIF AU SEIN DE

L’ASSOCIATION FORMATICSANTE

Réunions et Groupes de travail entre membres du 
CA et adhérents de l’association FORMATICSanté Li

Préparation et organisation des réunions de 
Conseils d’administration

sette C
azelle

Préparation projets d’actions de formation avec 
formateurs à distance et partenaires : INPFP à

et C
onsultant formateurs à distance et partenaires : INPFP à 

Alger, projet de formation / Mali

form
ateur

Animation de Web rendez vous mensuels pour les 
formateurs : partage et analyse de pratiques avec 15p g y p q
groupe de formateurs 
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A li ti l t il ll b tifApplications pour le travail collaboratif

Co production de supports communs de travail

Sé d f ti à di t h

Li

Séances de formation à distance synchrones

Tutorat et régulation de travaux réalisés par

sette C
azelleTutorat et régulation de travaux réalisés par 

personnes en formation

et C
onsultant 

Préparation et entrainement à l’oral

form
ateur

Participation à actions de formation à distance, 
présentation lors de formation organisée avec 

16
Institut de formation d’Oran
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UTILISATION DE LA FONCTION TABLEAU BLANC
Pour faire compte-rendu de réunion ou schémas 

Lisette C
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Réunions de travail à distance

et C
onsultant form

ateur

1717



SEANCE DE PARTAGES ET D’ANALYSE DE
PRATIQUES A DISTANCE

Lisette C
azelleet C

onsultant form
ateur
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ANIMATION DE SÉANCE DE FORMATION INTERACTIVEANIMATION DE SÉANCE DE FORMATION INTERACTIVE
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onsultant form
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FONCTION PRESENTATION DE PAGES WEB OU
D’APPLICATIONS POUR LA FORMATION
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INTERACTIVITÉ DES PARTICIPANTS AVEC
EEMOTICONES ET INSERTION NOTES
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ateur
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QUELS CHANGEMENTS INDUITS PAR
L’UTILISATION DES TECHNOLOGIES ?

Changements culturels

Li

Changements organisationnels

sette C
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Changements institutionnels

et C
onsultant 

Changements pédagogiques

form
ateur
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DE NOUVELLES COMPETENCES A DÉVELOPPER

Des compétences pour les formateurs tuteurs et 
organisateurs de groupes de travail et réunions à Li

distance

sette C
azelle

Organisationnelles

C i ti ll

et C
onsultant 

Communicationnelles

Pédagogiques

form
ateur

Pédagogiques 

Technologiques 23Technologiques 23



PRÉALABLES
Une bonne organisation et préparation préalableUne bonne organisation et préparation préalable
Une webconférence à plusieurs ne s’improvise pas

Li

Nombre de participant adapté à l’objectif poursuivi

6 à 8 i t il ll b tif ffi é i d

sette C
azelle

6 à 8 maximum pour un travail collaboratif efficace : réunion de 
travail, groupe d’analyse de pratiques…..
Jusqu’à 15 à 20 pour présentation avec temps interactif

et C
onsultant 

Au-delà pour conférence

Respect des heures de rendez vous synchrones

form
ateur

Respect  des heures de rendez vous synchrones

Préparation de supports de travail peu chargé
24

Prévoir tests préalables avec participants si possible
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INTERETS DE LA WEBCONFERENCE

Facilite les possibilités de travail collaboratif malgréFacilite les possibilités de travail collaboratif malgré 
les distances
Rapproche les distances LiRapproche les distances
« Si loin et si proche à la fois »

sette C
azelle

Limite temps et coûts des déplacements  

et C
onsultant 

Limite les problèmes de gestion d’agenda commun 
surtout si décalage horaire : disponibilité 24h /24 et

form
ateur

surtout si décalage horaire : disponibilité 24h /24 et 
7j/7 

25
Permet de réaliser un travail collaboratif de qualité 
grâce aux possibilités d’applications partagées
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LIMITES DE LA WEBCONFERENCE(1)

Limites technologiques

Selon équipements sons et vidéo des postes

LiSelon équipements sons et vidéo des postes 
informatiques

sette C
azelle

limites de connexion et téléchargement application 
complète en milieu hospitalier et Institut de formation : 
nécessité d’utiliser le téléphone en complément

et C
onsultant nécessité d utiliser le téléphone en complément

Selon débit/connexion /zones géographiques/vidéo

form
ateur

Risque de coupures momentanées du réseau…..
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LIMITES DE LA WEBCONFERENCE (2)

Communication et échanges
Communication centrée sur audio et visuel
C i ti li ité i b l

Li

Communication limitée au niveau non verbal

Durée de travail limitée à 1 h 30 à 2 h /attention

sette C
azelleDurée de travail limitée à 1 h 30 à 2 h /attention 

soutenue selon animation et qualité audio variable 
selon équipements

et C
onsultant q p

Convivialité limitée, nécessité de temps de 

form
ateur

rencontres plus directes

27
Moyen complémentaire essentiellement 
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POUR EN SAVOIR PLUS

Conférence en ligne
http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=11039

Li

Visioconférence et enseignement - Dossier sur Educnet
http://www.educnet.education.fr/dossier/visioconference/notions

sette C
azelle

Publications sur la visioconference de Jean Marc Robinet 
http://users.belgacom.net/bn580601/visioconference.htm

et C
onsultant form

ateur
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POUR TOUT CONTACT

Lisette Cazellet
Association FORMATICSanté Li

lcazellet@formaticsante.com

sette C
azelle

Pour consulter le site 
- de l’association FORMATICSanté

et C
onsultant 

http://www.formaticsante.com

d l l ti C ll2C f AT&T

form
ateur

- de la solution Call2Conf AT&T
http://www.call2conf.com/
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