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PLAN DE LA PRESENTATION

o Le contexte et les enjeux

o La téléformation

o Visioconférence et webconférence

o Les fonctionnalites de la web conféerence
o Les usages pour la formation

o Des applications pour le travail collaboratif

o Préalables

o Intéréts et limites
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LE CONTEXTE

o Le développement généralisé des technologies de
telécommunications audio et vidéo, des technologies et
applications Internet

o L'usage des solutions et applications de la
telémédecine et télésanté (téléconsultation,
teléexpertise, téléassistance, télésurveillance) qui exige
chez les professionnels médicaux et paramédicaux de
nouvelles compétences

o Développement pour les RCP (Réunions de
concertation pluridisciplinaire en cancérologie), Staffs
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o L'utilisation de ces solutions pour la formation ou Q

teléformation (surtout pour la formation médicale) @
I



LES

o Le développement des organisations multisites et
des réseaux de santé

!I'I'I

NJEUX

o Le développement des eéchanges internationaux

o Le développement durable et la volonté de limiter
les deplacements et 'émission de gaz a effet de
serre

o La nécessité de réduire les temps et codts de
déplacement
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o Les facteurs environnementaux qui limitent
déplacements
e La récente menace d'epidémie de grippe A

e Les phénomenes naturels qui limitent les déplacements
. cyclone, nuage de poussiere du volcan

3



LA TELEFORMATION

Place de plus en plus importante de l'utilisation de
I'image et de la video dans les formations

o Aupres des jeunes nés avec les outils multimedia

o Pour la formation continue

e Films vidéos VHS et télévision remplacés par
CDRom, DVD
Photos et vidéos numeériques

Développement d’acces aux videos sur sites specialises
o Grand public : You tube, Dailymotion,

Sites specialisés videos pour la formation : Canal U,
Teléformation et savoirs....

o Multiplication des usages de la vidéo pour la formatione

en asynchrone ou en synchrone @
L
|

e o o
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LA VISIOCONFERENCE

. La visioconférence est la combinaison de deux
technologies :

- La visiophonie ou vidéotéléphonie, permettant de
voir et dialoguer avec son interlocuteur et

- La conféerence multipoints ou conférence a
plusieurs permettant d'effectuer une reunion avec plus
de deux terminaux.
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Dans la majorité des applications la visioconférence
est utilisee entre deux interlocuteurs ou entre 2 points
connectes par

- voie téléphonique : protocole RNIS

- - Internet : protocole IP




LA VISIOCONFERENCE

o Définitions
e « Environnement informatique d'interactivité en temps
reel, privilégiant l'articulation de l'audiovisuel et des
telécommunications, et supportant des interactions
synchrones a distance »

Jean-Marc Robinet,
Psychologue, ergonome, expert en technologies éducatives
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e « Conféerence en temps réel a laguelle prennent part
plusieurs personnes se trouvant dans des endroits
éloignés, reliées entre elles par des moyens de

téléecommunication. »
JO 22 Sept 2000 6




LA WEB CONFERENCE

o « Conference dans laguelle les personnes
participantes, en utilisant leur ordinateur,
communiquent entre elles en temps réel en utilisant
le Web du réseau Internet »

Dossier Educnet
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SPECIFICITES DE LA WEB CONFERENCE

o Differents canaux de communication peuvent étre
établis entre les participants :

e une liaison audio (VolP, pont téléphonique, etc),

e une liaison data (présentation de données de toutes
sortes ou partage d'applications) et

e une liaison vidéo (visioconférence)
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LES CARACTERISTIQUES DE LA
VISIOCONFERENCE ET WEBCONFERENCE

Communication audiovisuelle,
o a distance,

o virtuelle,

o synchrone,
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o Interactive

o collaborative




LES FACILITES DE CONNEXION A L'OUTIL WEBCONFERENCE

Etﬂpﬁ-] .SE-‘ CoOonNnnecter

Cliquez sur le lien présent dans le mail
d’invitation pour connecter votre ordinateur au

web meeting

( Etape 2 : S’identifier

Complétez les 3 champs ci-contre avec vos :

- Prenom
- Nom
- Adresse mail

Puis cliquez sur Join Now

> |

[T ! L] 1 1

Bonjour,

necl iklzeting.

Woue Sles imite 3 une web corfie

OUR %oUS COMNECTER AVES WOTRE PC, CLIQUEE SUR LE LIEN SUPRA

Aralleanfintanyic e comicallZeontmect? ExEvent ID=8030424

|_es instuctions de connesion par fETEpRone serrt affichess sor Boran devoie PG
ch entrant dans 13 sslle.

POURYOLS COMMECTER PAR *TELEFHUTME LIMICLERENT® (gans PCY:

- compozez le 0320 GO0 939

Join Event or Me=ting Room

To join tha Event or Meeting Room, plaasa fill in the following
details:

4

First Mame IF'rénl:ln'l

Last Mame |Nc|rn

Email: |adresse emaill

[#remember my name and email address

Join Now




CHOIX POSSIBLE
—

ET cOONI
[ B A

E CONNEXION SELON EQUIPEMENTS
C T

ICTIIDATION DN
Noun (A m\J

IN

-

( Etape 3 : Ch oisir le type
d,a ppllcatlon Select ATRT Connect Software

Select the type of AT&T Connect client software you want to use to ¢

* Partic pant ;‘.:"\p plication. D_llu,[j_euﬁ Participant Application (Recommended)
participants actifs ayant & partager des » Fa | . | |
aDD“EEIti[IFIE, [JI’éEEﬂtEI’ et annoter des %;‘;S%gl:ws-baﬂed application that includes all available ATAT Cor
documents au cours de la réunion. Requis To use this, you must be running the Windows operating system

pour disposer des droits de présentation. Sl e L

¢ Wen participant Appllcatlon: E'CILIFIES

o ) ) Web Parlivipanl Applicalivn
participants spectateurs qui souhaitent
suivre la reunion depuis leur navigateur Web A browser-based application with some feature limitations.

- ' .- - Use this if you are running on 3 Madntosh or Linwx platform, or if
Sans_ installer d application. Compatible able to install software on your Windows computer,
Macintosh et Linux.

Ne permet pas d'animer les réunions

Narvica [:lIDI'It ; D1 4[} 44 94 83



SELON EQUIPEMENT POSTE DE TRAVAIL, CONNEXION
EN AUDIO CONFERENCE PAR PC OU TELEPHONE

En entrant dans la salle vous pourrez choisir entre :
£) Audio conférence VoIP (via votre PC)

Cliquez sur l'icéne M L‘usage d'un casque
ou d'eécouteurs permet de garantir la qualité sonore.

Selectionnez F'une dez option: suivanbes -

|

Utiliser le micro et les haut-parleurs ou le casque
oLk 2ouhaitez utiliser wotie micno et wor base-parkors [ou Un carque)

Utiliser un taléphone, 'un kéléphone déja connecté

g ok zoubaitez connecier (o awez 083 connecie] valre télEohore au seiéme
de confsrence ATET Conneck

[T Se 1zppele mon choi, ne paz me derander la prochaine fois.

Me pas utiliser les Fonctions audio de ATET Connact sur wotre

* Wous paEssEz un aope! wia un tEEphone standard ou wous ulilizez L aule
zemice de conférence oue i zendice ATAET Connect ; 0L
+ La sdle o vous Ele: dzpose ded dure connesion audio elfechve,

g Audio conférence par Téléphone
Cliquez sur l'icéne , selectionnez ensuite le

pays dans la liste deroulante, puis composez le

numeéero d'acces, entrez votre code d'accés, suivi

de la touche #

La version légere de "application vous permet de

vous connecter uniquement par Teléephone (audio
VoIP prévu pour Q2 2010)

* Audio conférence par Téléphone

Dial-In Instructions {Personal)

Help someone else dial-in

1. Select the location nearsst to you: |France
2. Dial this number:

Country Code:

Number; 0820 &00 959 Ent.:
Toll-Fres: Ext.:
Commants: Cout de communication local

3. When prompted, enter the following 1D number:

Telephone User ID: This 10 iz for wou only -
DA0-HE44# da NOT forward to athers!

Additional Instructions: The default telephone pazswoerd for all usares ic 1234, We
sbronghy recommend assigning yoursslf a unique telephone password, From the 1CC home
page, chck on "Your Information” --= Telephone Details end assign yourself 2 4 digit
talephone password.

Dans la fenétre Dial-In Instructions,
sélectionnez le numéro d'acces de votre Pays,

composez le numéro local, puis entrez votre

.I'".I"l:A.Eh A;':If'n"".‘ﬂ.l:' -I:‘Ili'\!i .I"Iﬂ. I': "'nllf‘l"'l:ﬂ 'H'




PRINCIPALES APPLICATIONS

- Dans I'enseignement général et I'enseignement
Supérieur

Développement pour I'enseignement des langues

Travail en liens avec experts dans universités, centres
de recherche....

Jumelage de classes Intervilles ou échanges /pays
Contraintes et isolement géographique : lles, montagne,

Situations de handicap et hospitalisation/problemes de
santé

Publics spécifiques : militaires, sportifs de haut niveau

Développement de soutenance a distance de travaux :
memoires, theses dans les universités
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EXEMPLES D’APPLICATIONS POUR LE TRAVAIL
COLLABORATIF AU SEIN DE
LASSOCIATION FORMATICSANTE

o Reunions et Groupes de travail entre membres du
CA et adhéerents de I'association FORMATICSanté

e Preparation et organisation des reunions de
Conseils d’administration

e Preparation projets d’actions de formation avec

formateurs a distance et partenaires : INPFP a
Alger, projet de formation / Mali

o Animation de Web rendez vous mensuels pour les
formateurs : partage et analyse de pratiques avec
groupe de formateurs
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Applications pour le travail collaboratif
o Co production de supports communs de travail

o Séances de formation a distance synchrones

o Tutorat et régulation de travaux réalisés par
personnes en formation

o Préparation et entrainement a l'oral

o Participation a actions de formation a distance,
présentation lors de formation organisee avec
Institut de formation d’Oran
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UTILISATION DE LA FONCTION TABLEAU BLANC
o Pour faire compte-rendu de réunion ou schemas

| File Wepsr Event Cenmpelion Avdio/Vides . Becord - Help

] = E - = h
A .0 4 BN \[B [2Te P o
AsceMerd SersiMois SlepDut Whishowd Audc  Mue | My'Video =~ @~ [Fe@  Correction: fond

Viokawe: f ‘-:\‘-“'-| b, N |

F;,P.I.mi.l |-F-H=|- |

L1 1 JUj7 |Meme
Réunions de travail a distance }: beme oca o

Eriptin Clvier
2 MROJRES AmCNARKTTS M a Drmatic Sante
. £ vigre ol
Ao ITSHIEESFL & & prmaree ne Ferenos G e, aenb e e fosesisTion
XV PEERENE LT S Ir B emnnter et s 103 mnd 2000 8 Lissed
avmt bapien i Brd b e Foa LBk LA = D sl
s TP A (el Bogliv al 2 Priepoyiv v [aFrmain Pagncuiusle.
P2 geams A tmiT s Aes T LT degrt ProfesToars e Frorigremenr [ m ]
Bl e | ]
! Fatcgarsw|[ A B[ 04
B L pours bt LD ks w0 Sue o Bligar
Tirsatls O Materials |5 appsherg | 4]
e A TEon I A S e de PP A~ farmaTien f adzes 4 Event Materah |

“Pamiadic 3 en iz deligval ava gronpe NP2 A Rniela e feon dion
o Eps ke B OrOC JTS T e

I tereccantean e Brcone a PR ce Saint= Some or b=e baacing b 31 80 2000

=apd paclen & 10T Parls 2000

RSE 8w
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SEANCE DE PARTAGES ET D'ANALYSE DE
PRATIQUES A DISTANCE

|-12-|-|-|-‘1I:I-|-|-|:-S-|-|-|:G-|-;-|-|:=':}-|-|-|-2-|-|-|-I:I-|-|-|-2-|-|-|-4-|-|-|-6.-|-|-|-8--|-|-|-1I-:I-|-|-|-12-|

File ¥erw Event Conssetion  AudiaVides Becond  Help

8. 4 e \[& (2f-e- [_WI

RuprHad  SendMobe Sweplul Whisbowd Auda Mus | HyVidea O =- -

Analyse de pratigues de formation
a distance

12" gjtuation : Wilisation d'une
lateforme de formation et tests
ormatifs en ligne
- Martine Baurin : responsable TIC
IRF55 CRF Toulouse
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2#m= gituation : Utilisation d'un forum de
discussion pour le suivi des etudiants
en stage

- Muriel Saget : directrice IFRASS

Toulouse —
Ml\:n&f:'!ﬁl:rr_:l'rr-": HEe ] (

1

il 21 E £ vt |
ATET Corvmtl kialesinks m
8 L HE W




RMATION INTERACTIVE

F

O

ANIMATION DE SEAI

Z
O
M
O
M

File Wepw Everd Conmsction Autiofides  Becord  Help

2 .0 4 BN N[ (2-er
By

Heniing m Progezs

-t L J

RmeHand  SendNote StepOul Whisbosd Mute | MyVideo | =~ - L“;:E‘:“E"‘": T
. Participants | B e |
[ 1 L7 | Nees
L deve ocra- el
| Britis (s (I-T,_
H. B a Formatic: Sarde (- i
ﬁ Les objectifs proposes pour cette seance | (|5 vigeie soule 5
r
» Partager des pratigues de conception de Ae—— %
questionnaires en ligne pour la farmation i«
)
» Explorer différentas ressources numeériques : = ; §
de type QCM raaA P AT g
» [dentifier |a place et le réle des guestionnaires : =
dans un scénaris nédagogique SAMderiss  [Drpery | alv] -
4 Event Matenah | QD
» Présenter I'utilisation d'un logiciel de création ‘_é;

de type QCM

» Repeérer différentes ressources pour la—=
construction de QCM s

RS- AN — | M AT | NOATSET LTae —— T




FONCTION PRESENTATION DE PAGES WEB OU
D'APPLICATIONS POUR LA FORMATION

You Are Speakmg
“On the A" o
Conrectorn: Good

and  SendMote StepOut Whitshoard  Audic Mute | By Video O =~ - O peCion: § I
s e e Molume: df 100%e] %, 2hw
° | % Paticipants < »

i fels
Bl 2

I; A o Wied
Ll y  Erigiie Chvier

L A BN A8 (z2Trse

-

Vous Ebes visiteur du site, adhérent de 'association

ou vous tes inscritf e & une formation

¥l

Bienvenue dans cet espace d'échanges et de formation en ligne de FORMATICSan!

Saisissez dans la partie droite de I'écran, vos codes personnels et confidentiels qui
vous ont &bé communigués par 'administrateur de "'espace ou le Formateur < 3

- wotre login et Parbicipants "’l I_I - |

- wotre mot de passe

puis valider. : & App Sharing LI_"J

En cas de difficulté, n"hésitez pas & nous contacter & l'adresse ; Enter the address (URL) o
contact@formaticsante.com web page to present on th

&léph | = @I
ou par t one au G 86 1F 08 72 —
[+] > [X]

Bonne navigation

On displayed page -
" Alow annotations
i Follow links when cli

ou bonne formation !

—"g—j!
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INTERACTIVITE DES PARTICIPANTS AVEC
EMOTICONES ET INSERTION NOTES

S AT&T Connect Participant Application - iMeeting - "Formatic Sante's Meeting Room™ [Meeting Room ID = 8781550]

File View Event Connection Augdfo/Video Record Help
You.
- EH. o A | & AT e
Raize Hand Send Nu:ute Step ut Whiteboard  Audio Mute p Video D =- " N
Volume: 2
@ Raise Hand g
™ . - . - Ed)
(&) Happy e de travail, d'echanges et de formation - i Paricparts
[ . ) Unhappy - < tes transcript:
LT aa—— Sur le portail: 1({1 Dans cette formation)| Vue apprenant | \h
T2 OKfAgree i2* Aide fordi b e
5;1 DiSElg reg VB MU O [ T
Formations o eerEe e e e
Sﬂ Understand Fomat- Eanks v s weouesi s
Sﬂ Confused -\ P o, Y @ .
2@VLOVS oL@\ |-
n Go Faster Cacher »»
o Go Slower Bienvenue dans cet espace de "}_"'
.% Applaud - présentation et —
' -’ To: |All
)Q) Can't Hear -d'échanges C:}
Finish expressian sur les Web rendez vous _,.:‘
proposés par I'association @
FORMATIC Santé N
IL’-:IL_:E-;. @ App Sharing [
o
Cetes pace e!‘s_t (Wl Enter the address (URL) of t
complementaire aux Web = web page to present on the
o Eg rendez vous proposes
& " Faus'
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QUELS CHANGEMENTS INDUITS PAR
L'UTILISATION DES TECHNOLOGIES ?

o Changements culturels
o Changements organisationnels
o Changements institutionnels

o Changements pédagogiques
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DE NOUVELLES COMPETENCES A DEVELOPPER

o Des compétences pour les formateurs tuteurs et
organisateurs de groupes de travail et réunions a
distance

Organisationnelles

Communicationnelles

o
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Péedagogiques

Technologiques




PREALABLES

o Une bonne organisation et préparation préalable
Une webconference a plusieurs ne s’improvise pas

Nombre de participant adapté a I'objectif poursuivi

o 6 a 8 maximum pour un travail collaboratif efficace : réunion de
travail, groupe d'analyse de pratiques.....

o Jusqu’a 15 a 20 pour présentation avec temps interactif
o Au-dela pour conférence
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Respect des heures de rendez vous synchrones

Preparation de supports de travail peu charge 6
Prevoir tests préalables avec participants si possible @
I



INTERETS DE LA WEBCONFERENCE

o Facilite les possibilités de travail collaboratif malgre
les distances

o Rapproche les distances
« Sl loin et si proche a la fois »

o Limite temps et colts des déplacements

o Limite les problemes de gestion d’agenda commun
surtout si décalage horaire : disponibilité 24h /24 et
717
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o Permet de realiser un travail collaboratif de qualité C?“B
' l
I

grace aux possibilités d'applications partagees



LIMITES DE LA WEBCONFERENCE(1)

o Limites technologiques

e Selon équipements sons et vidéo des postes
iInformatiques

 limites de connexion et téléchargement application
complete en milieu hospitalier et Institut de formation :
nécessité d'utiliser le telephone en complement
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e Selon débit/connexion /zones geographiques/vidéo

e Risque de coupures momentanées du réseaul.....




LIMITES DE LA WEBCONFERENCE (2)

o Communication et echanges
e Communication centrée sur audio et visuel
e Communication limitée au niveau non verbal

o Durée de travail limitee a 1 h 30 a 2 h /attention
soutenue selon animation et qualité audio variable
selon équipements

o Convivialité limitée, necessité de temps de
rencontres plus directes

o Moyen complémentaire essentiellement
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POUR EN SAVOIR PLUS

o Conference en ligne
http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=11039

o Visioconférence et enseignement - Dossier sur Educnet
http://www.educnet.education.fr/dossier/visioconference/notions

o Publications sur la visioconference de Jean Marc Robinet
http://users.belgacom.net/bn580601/visioconference.htm
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POUR TOUT CONTACT

o Lisette Cazellet
Association FORMATICSanté
lcazellet@formaticsante.com

Pour consulter le site
- de 'association FORMATICSanté

http://www.formaticsante.com

- de la solution Call2Conf AT&T
http://www.call2conf.com/
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