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Contexte et objectifs de la plateforme Contexte et objectifs de la plateforme 
régionalerégionale

Un contexte et un historique régional : 2001 santé Mayenne, 
2004 Planet Santé puis 2007 la plateforme régionale…

Les objectifs de la plateforme régionale de téléservices 
interopérables 

Faciliter et sécuriser les échanges entre tous les acteurs du 
système de soins
Favoriser la mutualisation en matière de systèmes d’information 
pour les réseaux de santé 
Être conforme aux bonnes pratiques, notamment les standards 
d’interopérabilité du secteur de la santé, de manière à garantir
l’évolutivité de la solution technique retenue.
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Les partenaires institutionnels
ARH, URCAM, URML

Le comité de pilotage
Regroupe tous les acteurs de terrains : réseaux, libéraux, 
établissements.

Les acteurs cibles
L’ensemble des professionnels de santé de la région
Les habitants des Pays de la Loire (accès non sécurisé)

Les acteurs du projetLes acteurs du projet
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Les usagesLes usages

Praticien libéral Praticien hospitalier
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Les usagesLes usages

Espace collaboratifProfessionnels d’un 
réseau se santé

Professionnels d’un réseau se 
santé

Partage d’informations santé

Dossier Patient PartagéDossier RéseauProfessionnels d’un réseau se 
santé

Partage des informations patient 
pour une pathologie donnée.

MessagerieMédecin traitantRadiologue / EtablissementCompte-rendu radiologie

MessagerieMédecin traitantLaboratoire / EtablissementRésultat de laboratoire

MessagerieMédecin traitantProfessionnel de santé libéralCompte-rendu de consultation 
Spécialiste

MessagerieMédecin traitantProfessionnel de santé en 
établissement

Compte-rendu de consultation 
Etablissement

Services Télésanté
induits

DestinataireÉmetteurDocument / Données 
Transmises



PLATEFORME REGIONALE TELESANTE
6

Les réponsesLes réponses

Praticien libéral Praticien hospitalier

Messagerie sécurisée

Dossier patient partagé

Espaces collaboratifs
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Présentation des principaux services TélésantéPrésentation des principaux services Télésanté

Portail d’accès aux informations et services
Portail d’informations qui s’appui sur des priorités régionales
Un espace grand public et un espace professionnel en accès libre

Messagerie sécurisée
Messagerie homologuée GIP CPS et interopérable

Espaces collaboratifs
Espace de travail virtuel qui permet le partage sécurisé de documents 
et d’informations 

Gestion de Dossiers de réseaux 
Les dossiers de réseaux permettent un travail commun et une 
mutualisation des informations (informations administratives).
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Schéma Plateforme TélésantéSchéma Plateforme Télésanté
Vue fonctionnelleVue fonctionnelle

www.telesante-paysdelaloire.fr

ESPACE LIBRE
GRAND PUBLIC

- Fiches d’informations
- Liens vers d’autres sites
- Moteur de recherche
- Agenda régional 
- Annuaire

Service d’authentification 

Messagerie sécurisée
Planet santé 

Dossiers de réseaux

Outils collaboratifs

ESPACE SECURISE
ESPACE LIBRE

PROFESSIONNEL
Contenu éditorial

professionnel qui ne 
nécessite pas de

sécurisation
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Les chiffres clésLes chiffres clés
Messagerie
13000 messages par mois (8000 labo et 5000 interpersonnels)
61 laboratoires ; 838 inscrits
Dossiers patients Partagés
1 réalisé (350 patients ; 200 acteurs de santé)
2 en cours de réalisation
2 programmés + candidatures pour fin d’année et début 2009
Espaces collaboratifs
5 réalisés
3 en cours
Au moins 4 à venir / fin 2008

OUTILS FONCTIONNELS et VIVANTS
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Les contraintes de l’interopérabilitéLes contraintes de l’interopérabilité

Annuaire régional
Alimentation des informations issues du RPPS, GIP CPS, et des 
établissements
Référentiel de sécurité pour l’accès aux données médicales

Messagerie régionale / Autres messageries sécurisées
Messageries homologuées GIP CPS, Apicrypt

Messagerie régionale/ Messageries locales d’établissement
Sécurisation des flux entrants sortants (Chiffrement et signature)

Dossiers de réseaux et SIH (exemple RSN)
Alimentation du dossier à partir des applications présentes au sein des 
établissements
Respect des normes et recommandations (IHE, HPRIM, DICOM)
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