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. Contexte et objectifs de la plateforme
e régionale

# Un _contexte et un historique régional : 2001 santé Mayenne,
2004 Planet Santé puis 2007 la plateforme régionale...

# Les objectifs de la plateforme régionale de téleservices
Interopérables

v Faciliter et sécuriser les échanges entre tous les acteurs du
systeme de soins

v Favoriser la mutualisation en matiere de systemes d’information
pour les réseaux de santé

v Etre conforme aux bonnes pratiques, notamment les standards
d’'interopérabilité du secteur de la santé, de maniere a garantir
I'évolutivité de la solution technique retenue.




e .
> |_es acteurs du projet

“ Les partenaires institutionnels
v" ARH, URCAM, URML
* Le comité de pilotage

v Regroupe tous les acteurs de terrains : réseaux, libéraux,
établissements.

* Les acteurs cibles
v L’ensemble des professionnels de santé de la région
v" Les habitants des Pays de la Loire (accés non Sécurise)
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 Les usages

Praticien libéral

Praticien hospitalier
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Les usages

Document / Données Emetteur Destinataire Services Télésanté
Transmises induits

Compte-rendu de consultation Professionnel de santé en o : .

. et Médecin traitant Messagerie
Etablissement établissement
Comptg-rendu de consultation Professionnel de santé libéral Médecin traitant Messagerie
Spécialiste
Résultat de laboratoire Laboratoire / Etablissement Médecin traitant Messagerie
Compte-rendu radiologie Radiologue / Etablissement Médecin traitant Messagerie

Partage des informations patient
pour une pathologie donnée.

Professionnels d’'un réseau se
santé

Dossier Réseau

Dossier Patient Partagé

Partage d’'informations santé

Professionnels d'un réseau se
santé

Professionnels d’un
réseau se santé

Espace collaboratif
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b Les réponses

Praticien libéral Praticien hospitalier

Messagerie sécurisée
Dossier patient partagé
Espaces collaboratifs
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‘T;Ié pe - . . = V4 Vd V4
Présentation des principaux services Télésanté

* Portail d'acces aux informations et services
v" Portail d'informations qui s’appui sur des priorités régionales
v Un espace grand public et un espace professionnel en acces libre

* Messagerie securisee
v Messagerie homologuée GIP CPS et interopérable

* Espaces collaboratifs

v" Espace de travail virtuel qui permet le partage sécurisé de documents
et d’'informations

* Gestion de Dossiers de réseaux

v' Les dossiers de réseaux permettent un travail commun et une
mutualisation des informations (informations administratives).
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antce

{ Schéma Plateforme Télésanté

Vue fonctionnelle

- Annuaire

- Fiches d’informations
- Liens vers d’autres sites » Messagerie sécurisée
- Moteur de recherche Planet santé

www.telesante-paysdelaloire.fr

Service d’authentification Contenu éditorial
professionnel qui ne
nécessite pas de
sécurisation

- Agenda régional

> Dossiers de réseaux

> Outils collaboratifs
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Les chiffres clés

Messagerie

13000 messages par mois (8000 labo et 5000 interpersonnels)
61 laboratoires ; 838 inscrits

Dossiers patients Partageés

1 réalisé (350 patients ; 200 acteurs de sante)

2 en cours de réalisation

2 programmes + candidatures pour fin d’'année et debut 2009
Espaces collaboratifs

5 réalises

3 en cours

Au moins 4 a venir / fin 2008

OUTILS FONCTIONNELS et VIVANTS
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> Les contraintes de l'interopérabilité

“ Annuaire régional

v" Alimentation des informations issues du RPPS, GIP CPS, et des
établissements

v Référentiel de sécurité pour I'acces aux données médicales

* Messagerie régionale / Autres messageries Sécurisées
v Messageries homologuées GIP CPS, Apicrypt

* Messagerie regionale/ Messageries locales d’établissement
v" Sécurisation des flux entrants sortants (Chiffrement et signature)

* Dossiers de réseaux et SIH (exemple RSN)

v Alimentation du dossier a partir des applications présentes au sein des
établissements

v Respect des normes et recommandations (IHE, HPRIM, DICOM)
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Espace Professionnel J

Santé au quutidien\1
Annuaires des acteurs
de santé
Evénements sante
Démarches
Legislation

Fiches santé

Gestes d'urgence

Mutrition

Perinatalité - enfance -
adolescence

Prevention - depistage
Qualité de vie

Sexualité - reproduction
Environnement

Infos maladies

Par organes
Maladies chronigues
Maladies infecticuses
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accueil | gui sommes-nous ? contactez-nous | 4 A A

Région Loire-Atlantique Maine-et-Loire Mayenne Sarthe Vendée

© Télésanté Pays De La Loire > Planet Sants

Planet Santé

Bienvenue sur www.planet-sante.fr, le site d'information santé régional pour le grand
public du portail Télésanté Pays de la Loire.

Avertissement : L'équipe en charge de Flanet Santé n'est pas habilitée a répondre aux questions d'ordre médical pour lesquelles les
meilleurs conseils vous seront dispensés par un médecin, un pharmacien ou tout autre professionnel de =anteé.
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£ Vous n'avez pas regu de nouveaux résultats (Hprim)

p [
Sdectomer [

¥ De ¥ Sujet [Enfilade]
michel.legouallec@planet-sapetits soucis
wvalentine.garand@planet-sanTrans.: Returned mail: see transcript for details
sebastien Leray Livrable

sehastien Leroy protocole sécurité

A: olivier.ori eLx@planet-santetest alere
SAIDI KAMEL RE: test accusé
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.a'élé
Jante

fjﬁ Recherche patient % Mes préférences

Dupont Anne née Martin le 11/02/1977

Identifiant : 42 Sexe : Feminin Age :31ans Adresse : 2 rue Boulevard 44000 FRAMCE

L7 = - = - - i i i =
I +~ Informations administratives du patient Modification identit
[ Informations patient @ Accés en urgence
@ Réseau de gerontologie sud

saumurois Identité du patient Personne a prévenir

4 Consentement Nom de naissance  Martin Nom Dupont
¥ Admissions Nom marital Cupont Prénom Pierre
»[_1 Dossier Administratif Nom usuel Dupont Ville Mantes
i i Prénom Anne Téléphone(s) 02 40 52 63 87
Bilan Social P
1 Antécedent Médicaux | |Autre(s) prénom(s)  Claire Laure
»[_] Autres Antécédents Sexe Feminin _ _
3 Evaluations Date de naissance 11021877 Lien mari
1 Médical Lieu de naissance capitale (44000) - FRAMCE
ical
CIPsv/N P Lieu de résidence 2 rue Boulevard
sy 'E.'I:Jrl:} sy 44000
» ] Paramédical FRANCE
[ Bilan de synthése Numéro(s) de 0123 45 67 89
-4 Livi eléphone
¥ S téléph
» [ Plan d'aide Médica NMuméro d'assuré 2770275158598
social Nom de la mére Marie Durand
1 Hospitalisations Nom du pére Paul Martin

¥/ Comptes Rendus
1 Généralistes
¥/ Spécialistes
(1 Ophtalmologue
PLA (3 Cardialogue
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CRMDM

2

Fayy ale ba Loire
vous étes ici ; télésante pays de la loire
navigation | contenus | | navigation | [Fweir | | modifier | | propriétés | modifications récentes
| actions v'| affichage ~ | ajouter au dossier - | etat : publié ~ _ o
© Contact (3 Diaporama réunion
SCM du 11 mars
D CcrRMDM

3 Commissions
£ Actualités

{3 Enguétes

CRMDM Pays de la Loire
Historique

Bienvenue sur la partie sécurisée du site Internet du CRMDM Pays de la
Loire

Crerniére modification 15/01/2008 12:48

Bienvenue sur la partie sécurisée du site Internet du CRMDM Pays de la Loire.

mes communautes

Club des
utilisateurs de la
messagerie

Communaute test

= CRMDM

Grandir ensemble
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Vous pouvez retourner sur la partie publigue du site en cliguant sur ce lien :

@PARTIE PUBLIQUE DU SITE DU CRMDM

Vous pouvez contacter l'unité de coordination régionale en cliquant sur ce lien :

@ CONTACTER L'UNITE DE COORDINATION REGIONALE

2008
23/05/2008

[ P.V. réunion SCM
du 11 mars 2008
23/05/2008

[ 0.3, réunion SCM
du 11 mars 2008
23/05/2008

COR&union du 11 Mars
2008 - 5CM
23/05/2008

[ p.v. réunion bureau
du 14 mai 2008
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