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Orange et la Santé

Une expérience de plus de dix ans dans le domaine de la santé

Implication iabilité
<olide Filabilité
dans le domaJne & cohérence
de la santé

» Orange Healthcare, division santé structurante du
groupe, constituée de compétences plurielles dont
des médecins

» Filiales contributives consacrées a la santé :
expertise, ingénierie, intégration de services

» Oranges Labs dédiés rassemblant 100 chercheurs

* Importante présence terrain spécifiques touchant les
différents segments du systeme de santé

» Fiabilité, tracabilité, sécurité, sécurisation des
échanges, des services et des terminaux

» Engagement de résultat
» Cohérence de la marque

Grace I'optimisation des flux d’informations et a une meilleure
coordination entre tous les acteurs, depuis le traitement des urgences
jusqu’a I’hospitalisation a domicile, le secteur meédical peut mieux

maitriser ses coults tout en délivrant un meilleur service
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Enjeux du secteur Urgence

SAMU

« déterminer et déclencher, dans le délai le

SMUR

SAU

plus rapide, la réponse la mieux adaptée a
la nature des appels »

SDIS

Etablissement

TSP / ATSU

Médecine
libérale

Maison
médicale de

garde
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eAméliorer I'organisation de la régulation —
Urgences / PDS
eOptimiser le dispositif de régulation dans u
dynamique inter-départemental
eAssurer la continuité des soins ent
difféerents échelons de l'urgence
eAméliorer la qualité de la prise en
charge
eAméliorer I'adéquation des ressources
aux flux
eRenfoncer la mutualisation des
ressources et le partage d’informations



Parti pris d’Orange

Produire une solution modulaire, évolutive, structurante

et intégrée
Afin de :

e Répondre aux enjeux actuels et futurs du secteur
e Optimiser le fonctionnement général des urgences
e Soutenir la coopération de I’ensemble des acteurs

Pour des bénéfices :
e Meédicaux
v Améliorer la gqualité des soins
v Améliorer la qualité de I'information
e Meédico-économiques
v Réduction de la charge de travail des PARM

v' Amélioration du suivi opérationnel et médical en intervention
v' Pilotage de I'activité SMUR

v" Gestion des fournitures et consommables
e Organisationnels

v Dynamique régional

Accompagner le secteur dans la duree
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La solution Connected Emergency (1/2)

SI Base Régionale

de ressources partagées
Régulation

SAMU
Web Access
Securisé

SMUR

Etablissement i ﬁ il
Q | I SI Etablissement

SI SAU
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La solution Connected Emergency (2/2)

eGestion des dossiers d’intervention

eGestion des patients remarquables

eGestion des référentiels (protocoles, bonnes pratiques, bases
médicamenteuses, thésaurus, cartographie,...)

eGestion des parametres

eStatistiques

Régional

Gestion de l'activité
eGestion des moyens
*Suivi de flotte
Etablissement  eGestion automatisée de la pharmacie
Siege eGestion des acces
ePréfacturation
ePublication / Archivage

eDossiers d’intervention et médical transmissibles en temps réeel
eAssistance a la prise en charge par automatisation :
v du recueil des données multiparametriques (yc. ECG)
v de la feuille de surveillance
v de la fiche de synthése
v des acces a la base régionale
Aide a la navigation et geolocalisation des vecteurs
eGestion automatisée de la pharmacie embarquée .
orange”

Mobilité
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Principes de la mobilite (SMUR Embarqué)

' Demande d’intervention

Dossier d’intervention
Dossier médical

\!1,/?’ Dossier médical mis a jour
SAMU SIY
Statuts d’Intervention &
Dossier médical mis a jour ‘
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Dossier d’intervention
LR Dossier médical mis a jot
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Aide a navigation

Bilans
Traitements
Actes

Impressions/exports
- Dossiers médical
- Administratif

Acquisition des

— Parametres
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