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l Le projet de formation

B Conception et mise en ceuvre d'un dispositif de formation inter-
établissements

« FORMATION DE FORMATEURS INTERNES »

organisé en région par I’ ANFH, dans le cadre d’'une APR
Action Prioritaire Régionale et intégrant des modalites de FOAD
(Formation Ouverte et A Distance)

B 2004 : un groupe en formation mixte : 4 j présentiels + Eq 4 j a distance

B 2006 : 2 groupes en formation mixte : 4 j présentiels + Eq 4 j a distance

B 2007-2008 : réajustement du projet de formation

Q
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L -
Le projet

B |Les objectifs globaux de formation

Permettre aux formateurs internes

v développer leurs compétences de « formateur » afin de
leur permettre d'assurer dans leur domaine d'activité et/ou
leur etablissement, les différentes missions de formation

v'enrichir leurs pratiques de formation en expérimentant de
nouvelles modalités et pratiques pédagogiques par la
formation en ligne
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w Les objectifs spécifiques de cette
l . formation

B clarifier les concepts, les modeles de formation et
d'apprentissage des adultes afin d'identifier et analyser les
différentes fonctions , activités et les r6les des formateurs
internes

B développer leurs capacités et compeétences pour :

v’ concevoir des projets de formation en adéquation les objectifs
institutionnels, les reférentiels métiers, les besoins et attentes des
publics

v’ construire et organiser des dispositifs et ressources de
formation adaptés au contexte et groupes

v animer des actions de formation avec des méthodes et outils
adaptes aux objectifs et aux difféerents publics

v’ évaluer les acquisitions des participants et ['adéquation du
dispositif de formation

B expérimenter l'usage des TIC (Technologies de I'Information et de la
Communication) comme supports et modalités de formation pour
rechercher, explorer des ressources, communiquer, échanger,

H travailler en groupe a distance, concevoir et animer des actions de

formation W
¥
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l E La FOAD ou Formation OQuverte et A Distance

e CIRCULAIRE DGEFP n°2001/22 du 20 juillet 2001 relative
aux formations ouvertes et/ou a distance « FOAD ».

Une « formation ouverte et/ou a distance », est un
dispositif souple de formation organise en fonction
de besoins individuels ou collectifs (individus,
entreprises, territoires). Elle comporte des
apprentissages individualisés et I'acces a des
ressources et competences locales ou a distance.

Elle n’est pas executéee nécessairement sous le
controle permanent d’'un formateur.
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l ¥ Une formation mixte, incluant des temps et
modalites de formation en ligne

B |es caractéristiques du dispositif de formation

v" Formation mixte, privilégiant I'alternance

 de journées présentielles : 6 jours au lieu de 4 (projets
2004-2006)

« de temps de formation a distance : I'équivalent de 4 demi-
journées au lieu de 4 jours

v Formation fondée sur des méthodes actives et
pratiques reflexives

v" Formation centrée sur la pédagogie du projet =

formation-action
Hit ... G

HealthinformationTechnologies Lisette Cazellet — Consultant Froamteur Multimédia



. F Les 5 composantes d’'une formation
centrée sur les apprenants

D’aprés M. Lebrun

B (Se) Motiver: Importance du contexte, de la
perception de sa competence actuelle et future,

B (S’) Informer: Informations sur difféerents supports
medias, acces a des informations variees.

B (S’) Activer : Importance des activités pour traiter
les informations, se poser des guestions, faire
émerger et résoudre des problemes.

B |[nteragir avec les diverses ressources et
ressources humaines disponibles au cours
d’activités - Importance de la communication
[formateurs et du travail en groupes

B Produire, réaliser une "production” personnelle,
des activités création, (auto-) évaluation,
préparation de changements

H FW
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i B Schémades 5
l composantes/apprentissage
LA

D’apres M. Lebrun

Ressources
Problemes Projets
Buts
Motivation
Informations ]J:I> \ctiviles HJ::% Productions

Interaction

Groupe
Collaboration

Figure 3. Un modeéle dynamique des composantes de I'apprentissage
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¥
l - Organisation du dispositif — A distance

LA

B Dispositif mixte articulant les contenus et modalités de travail :
» Présentiel en groupe :
» Présentation démarche et outils de la formation
> Présentation des principaux concepts
> Exercices d’appropriation en groupe
» Présentation et exploitation des travaux et projets des participants

» Adistance :
» travalil sur ressources : appropriation contenus et exploration de
liens

> Travail sur projets et preparation présentations pour journées
présentielles

» Suivi et accompagnement individuel des projets

—> Ce qui est nouveau : élaboration de projets par les formateurs stagiaires

HealthlnformationTechnologies Lisette Cazellet — Consultant Froamteur Multimédia C/



&

.. Leschéma de presentation de la formation

CONTENLUS -

ENMLIGNE
FORMATICOMN

EM LIGHE
A DISTANCE

TUTELUR . ) En atternance
e = CR = aves

ANIMATELR

1 JOURMEES
v FRESEMTIELLES
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2 ?Planification de la formation
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l Démarrage de la formation

B En préalable alaformation

v Questionnaire de présentation et d’auto-évaluation
des compétences des formateurs internes

B lerejournée présentielle en salle multimeédia
» Présentation des 10 participants
> Introduction a la formation : démarche et contenus
» Exercices / plateforme
» Organisation formation et groupes/production
et présentation des projets et travaux
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‘ormation de :

_isette CAZELLET

+ Accueil

%+ Modules pedagagiques
+ Farurmn

#+ Yoz coordonnees

2 Deconnexion

Pour contacter votre twteur @
formaticsante@aol.com
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Page d’accueil de la plateforme de formation

Forma

#+ Formation(s) :
Farmation formateurs internes ANFH

Bienvenue sur cet espace de formation que nous vous invitons & découvrir et explarer

Vous Etes invitése & explorer le menu.,

Crans la rubrique Modules pédagogiques, vous trouverez @

- des documents pédagogiques sous forme de diaporamas qui serviront de supports aux contenus de formation
- des activités 4 réaliser

- des docurments widéo 3 visionner

- des reférences bibkliographiques ou Webographie

- un alossaire

Un forum est 4 wvotre disposition, pour exprimer vos guestions, partager vos réflexions, mettre en ligne certaines
synthéses

N'hésitez pas & nous contacter par messagerie a I'adresse : formaticsante@aol .com

Bonne découverte

Lisette Cazellet
Consultant Formateur
Tuteur de la formation

Liste des formations auxquelles vous étes inscrits : Mouvelles :

Formation formateurs internes aMFH
15 nov. 07 Formation

formateurs internes
ANMFH

Bonjour

Bienvenue sur cette
plateforrme de formation
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. Acceés aux ressources et activites pédagogiques

Formiation de :

+ ACCLIE;
+ Modules pédagogique il
+ Farum

+os coordonnges
+ Déconnexion
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+ Formation{s )
ANFH LR = Formations de formateurs

+ Modules pedagogiques

-» Mattre a jour <-

TEMPS oo vitat Nb de Moy. des
passE consultations résultats

Ressources de formation Etat

| Introduction 3 |a formation 00 02 1
Cluiz ntroduction

Module 1 - Qu'est ce que |
et actiités du formateur

| Module 1- Actedté 2

ion ¢ Les compétences

> Mettre & jour <-

liquer sur Modules Vous visualisez les ressources
pédagogiques et contenus disponibles

A coté des contenus, s'afficheront au fur et a
mesure, des données sur : le temps passeé en

ligne, vos resultats des tests, le nombre de
connexions......

Fomuf¥
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¥ Consignes pour I'accés au forum de
discussion

Cliquer
II:I pour Farmabon de ;
y accéder U

-

-I_____-‘-‘pl-,' s | daaog
+ Fio
= O ordonneEes
&+ DEsammasior

Feur eentactes wolre twkeur |

T & & 2 b2 o | s
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| + Le forum

Liste des messages

MOUVEAU MESSaNE

Cesticl
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| 1OCIZ0G: 1334413 Biermvanue Manager
- Pour lire |g& messages, o
Pour ecrire un houveau

message, c'est kci

Votre nom s'affichera
automatiquement

Gt



l Les contenus et modules de formation

> Module 1:

Qu’est ce que la formation ?
La formation d'adultes : former, se former et apprendre tout au long de
la vie

» Module 2 :
Comment concevoir et élaborer un dispositif de
formation ?

» Module 3:
Comment animer des actions de formation aupres de
groupes ?

H FW
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w F Des meéthodes actives pour
l apprendre en groupe

B En présentiel
Présentation des concepts clés avec supports
B EXxercices progressives en groupes
Métaplan
Formulation d’objectifs
Réalisation synopsis
Animation brainstorming
Exploitation video en groupe
Création de QCM
Questionnaire évaluation formation

AN

AN NI NI NI NN

Régulation des travaux et projets presentés par les participants

Q
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w ¥ Des ressources et activités pour
l apprendre a distance

B A distance

v" Navigation et travail sur ressources en ligne
« Contenus avec liens pour approfondir concepts
« Documents vidéos
« Approfondissement de méthodes pédagogiques

v Quizz aréaliser

v’ Travaux personnels et tutorat synchrone en
ligne/ forum + messagerie + téléphone

v Tutorat individualisé a la demande

Q
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l; Les outils de création de ressources

B Des outils de rapid-learning (Epistema)

v' Logiciel de création de contenus : EasyStudio

e Pages web au format Scorm a partir de
textes, sons, images, photos, animations flash,
video

v" Logiciel de création de Quizz : EasyQuizz Pro

* Plusieurs formats de questions : QCU, QCM,
tableaux CU ou CM, appariement, ordonnancement,
guestions a trous, texte...

Evaluation des réponses et feed-back

H Enregistrement et présentation des résultats
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¥ SymparTIlC, un personnage pour
l guider et encourager les apprenants

Bonne
navigation et
formation !!

&
A‘J
ole

Rendez vous pour la suite dans le module 1 de la formation
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L'accés aux contenus de formation

=N RUlp: Chanenw, e pibearncom - introduction & La formation - Bicresafl Internel Explarer

Introduction & la formation

S emmailre

VL s - 1 ;o "
. ._L_F'F'"ETW PR B Glos sain Page précédente B Bl Page suivante
CAZELL

Sommaire

Introduction de la formation

Les objectfs de la formation
wos objectifs parsonnels de formation

Spéeificités de cette farmation Pour explorer et décguvrir les
Schéma des modalités de formation Cﬂ”tEﬂUﬁ, 2 méthﬂ og dE

Modéles de réfdrences
Les comtenus de & formation \ Navigatiunl Cliquer SUr
LE programime R .
- les ||g|'IEE du sonimaire

Qirgani abon de |8 formation

Plamification de (& formaton Grobpe 1 _ Page EUi"u'rarlte

Marndficabon de vobre traval en hgne
Glossairs

AdiaSaMan FoinaTlS ©aned

Fom ¥
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l EDes ressources illustrées a explorer en ligne

Module 1 - Qu'est ce que la formation ? Les activités et compétences du formateur

LES LOGIQUES DE LA FORMATION Page 11 sur 3:

" Auteur : Lisette Cazellet Glossaire Page précédente Page suivante

s . La formation peut se définir selon 3 logiques selon Michel Fabre
ommalre

Introduction
Les objectifs du Module 1
Qu'est ce que la formation ?

Clarifier l2=s représentations de

la formation
Activité 1 en groupe

Exploitation de |'exercice
an groupe

Le concept de formation

Former « pour »
Logique sociale

(Situation socio-professionnelle)

La logique "sociale™ vise |3
qualification des personnes.

Elle est priviégiée par I'employeur, le
financeur, les organismes d’'insertion

La logique "didactique™ est centrée sur
de dispositif de formation et les
apprentissages. Elle est privilégige par
les formateurs

La formation . iEf!'?
professionnelle Fo 3 i Formation La logique "psychologigue” vise
La formation pour le meessmnneﬂg I'adaptation socio-professionnelle, le
législateur Probline : arioalation exthe ngchamciabgique gl?ve:oppement des COmDIéEEI’ICES et
Le concept de formation conterns et mathodes et Piobléme - avtioulation ertre eveloppement personne ?S
Les logigues de s s sphution socio- développement parsomel et persannes. Elle est recherc_hee par les
formation pofissiomelle adaptution socio-profes sicomelle bénéficiaires de la formation
Différencier formation,
enseignement et
apprentissage

Enseigner
Former
Apprendre
Module 1 - Activite 2
Apprendre et se former
Pourqueoi apprend-on ?
Commeant apprand-on ?
Les modéles de
I'apprentissage
L'approche
"béhavioriste"
L'apprache "cognitive"
L'approche
"développementale”

Les résultats de
I'apprentissage

Former « a»
Logique didactique

{contenus et methodes)

"Instruction”

=008
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Formation didactigize
Pobléme : aticulation des conterns
et méthodes etdu
développement pesommel

Former « par »

Logique psychologique
(Développement persormel)
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Des activités a réaliser

= /7

Exemple Quizz sur activités du formateur
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LES ACTIVITES DU FORMATEUR

Auteur :

A partir du référentiel d'activités proposé par I'ANFH sur
le site Métafores, identifier a quelles activités,
correspondent les sous-activités ci-aprés

Cocher une ou plusieurs réponses.

Conception du

Z - Conception - -
d;[::s;aﬂ:il::li.le e . sty Animation

- Elaborer une progression
pédagogique I r -
- Assurer une veille
informative [ [ [
- Présenter une seéquence
pedagogigue [ [ [
- Evaluer 'action de formation I [ [
- Conduire la réalisation
d'exercices individuels et en

I [ [

groupe
- Fixer des objectifs
pedagogigues en fonction de
besoins explicites et implicites I r r
- Concevoir et formaliser des

supports de cours et les

actualiser

- Accueillir et constituer le

groupe

- Concevolr des exercices et

des cas pédagogiques [ - r
- Expliquer le cours avec des

eléments d'expéerience

professionnelle

- Monter et animer une

intervention sur site r [ [
- Concevoir le nrolet et e
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l Evaluation du dispositif de formation

Globalement le bilan est satisfaisant : 80% satisfaits

» Pour I'organisation générale du dispositif

» Pour les supports de cours en ligne et des liens vers des
ressources complémentaires a explorer

» Pour I'alternance
» des activités en groupe
> des ressources a explorer et des Quizz en ligne
> Pour la regulation et guidance/ préparation des projets
des formateurs et choix des méthodes
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% ¥ Quelques extraits des appréciations des
l participants

B« Je suis tres contente d'avoir suivi cette formation car elle va
me permettre de modifier certains cours et d'acquerir une
methode pour établir les séquences de formation »

B « Contenu dense et tres riche. Le cheminement,
I'appropriation et l'atteinte des objectifs demandent du temps »

B «Letemps de formation est un peu court. Je n'ai pas pu tout
voir pendant le temps de formation en ligne. J'aurais aime gu'il
y ait plus de temps en ligne »

B« Manque de disponibilité pour travailler tous les supports et
outils proposés »

B « Manque de temps pour élaborer mon projet de formation

B« Difficile d'étre certaine que j'ai intégré la méthodologie et
me suis appropriée les outils »

Q
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" Les principaux points d’acquisition
l des stagiaires

B Elaboration du projet/ demande
Institutionnelle et besoins des
personnes

B Formulation des objectifs

B Construction synopsis formation

B Choix des méthodes actives

B Animation et dynamique des groupes
B Construction d’outils d’évaluation

H l
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l Les difficultés et limites de cette formation

B Manque d’informations prealables/projet et
modalités de la formation en ligne

B Matériel et equipement inadéquat (lecture
fichiers sons et documents video, pas de
mail pour certains...)

B Peu d'utilisation du forum/partage projets
B Mangue de disponibilites/travail sur projet

B Trop d’activites a réaliser pendant la
formation en ligne

Q
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l Synthese de |'évaluation

B 100 % des stagiaires ont apprecié le contenu et le dispositif
Proposes

B 100 % recommanderaient cette formation a d’autres collegues

B Améliorations proposées
» Augmentation de la durée de la formation

> Améliorer I'information préalable sur
> le dispositif de formation et

> la nécessite d’avoir un projet a préparer pour « profiter » au maximum de
la formation

» Pouvoir libérer plus de temps nécessaire pour le travail a distance en
groupe et individuel

Q
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. ¥ Les 6 facteurs déterminants les effets
positifs de l'usage des TIC en formation

B Selon M. Lebrun (Review of Findings from Research -2002),
1) « Une formation technique adéquate des formateurs

2) L'adoption par les formateurs du paradigme de
I'apprentissage

3) Un équipement performant et accessible

4) Une planification a long terme en matiere d’intégration
des TIC

5) Un soutien technique et pédagogique

6) Une adéquation entre les usages pédagogiques des TIC
et les objectifs des programmes de formation »

H l
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l ¥ Pour en savoir plus sur le web

A

Le BA-BA de la FOAD
http://www.fffod.org/Upload/Texte/Fichier 9 F.doc

Le guide des bonnes pratiques de la FOAD (FFFOD et AFNOR) Série Vidéos en ligne
http://tfs.afpa.fr/site2/index.asp?rubr=131&idserie=51%20

La e-formation — Un dossier complet sur le site d’Educnet
http://www.educnet.education.fr/dossier/eformation

Le glossaire d’EducNet
http://www.educnet.education.fr/chrgt/UNR/gestionprojet/03-glossaire.doc

CompéTICE : un guide pratique pour développer les compétences des formateurs
http://www.educnet.education.fr/bd/competice/superieur/competice/index.php

Ressources a explorer pour approfondir la démarche de création de scénarios
Université de Grenoble htip://greco.grenet.fr/webgreco/bases/scenarisation/300.php

I I =lmlal= (i:;x/
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l Pour nous contacter

B Sur le site de I'association FORMA TIC Sante
v Actualités, programmes de formation sur
www.formaticsante.com
v' Abonnement newsletter mensuelle gratuite

B Par courriel
v |cazellet@formaticsante.com
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