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BISEI0 Conférence genérale

L'enjeu des ressources humaines dans la mise
en place des systémes d'information
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Identifier les nouveaux métiers, renforcer les compétences,
consolider les maitrises d'ouvrage... les projets de Sl se
révélent particuliérement exigeants en termes de ressources
humaines. Quelles sont les solutions possibles et les modes
de relations & instaurer pour une maitrise d'ouvrage forte ?
Quelles réponses peut apporter la mutualisation ?

Pierre Champsaur

PU-PH Pdéle d'imagerie — Maitrise d’ouvrage du projet PACS — AP-HM
Lorette Giraud

Chef de projets Imagerie — Direction Informatique et Réseau — AP-HM
Bassam Boufakhreddine

Consultant Manager — Cosmosbay~Vectis
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- = = Agenda

Presentation de 'APHM et du projet PACS
Contexte du projet
Solutions mises en ceuvre

Conclusion et perspectives
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Présentation de ’APHM et du projet PACS

Lorette Giraud
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== = Présentation de ’'AP-HM

Chiffres clé (2006)
4 hopitaux
3,500 lits
1¢" employeur en PACA
3éme hopital en France par la taille
Plus de 150 métiers !

Hopital universitaire
8.000 étudiants

Centre de recherche

874 projets en cours

Activité
817,000 consultations externes
120.000 hospitalisations

177,000 admissions en urgence
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Ressources

14,000 employés
1,800 médecins
4,000 infirmieres

89 salles d’opération

5 IRM, 2 Gamma Knife,
1 PET Scan, 7 scanners
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Informatisation de la production des soins

~
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Liberté » Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Ministére des solidarités,
de la santé et de la famille

Grandes Reformes Sanitaires

- Amélioration continue / Accréeditation

- Financement et T2A

- La territorialité et les SROS (et SIOS, ...)
- |La nouvelle gouvernance
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\
Projet d'Etablissement 2004-2009

.

Objectifs Stratégigues du Projet du
Systeme dfInfermations

- Ameéliorer la prise en charge du patient
- Organiser le management
- Developper la demarche qualite
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- == Le projet PACS — Chiffres cles

Pdle d’'imagerie
8 services
120 radiologues

300 manipulateurs radio

Services cliniques

2000 médecins et internes

Volumeétrie
450 000 d’examens / an
50 consoles PACS
40 Tera Octets / an

70 serveurs
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Amelioration de la qualité des soins &
Réduction importante du film a I'hopital

Dates clés

2005 :
2006 :
2007 :
2008 :

Lancement
Choix
Déploiement site pilote

Geénéralisation
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Contexte du projet

Bassam Boufakhreddine
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« = = | es constats

Beaucoup d’acteurs avec
» Des cultures et des modes de fonctionnement différents
» Des compétences héterogenes et des langages différents
» Faible disponibilité
- Organisation humaine toujours tendue

- Les médecins et les soignants se consacrent d’abord aux soins

Des périmetres d’intervention imprecis
- Une répartition des roles et des responsabilités difficiles a délimiter

- Qui décide ? Qui fait ? Qui coordonne ? Qui arbitre ?

L’émergence de nouveaux metiers

- Maitre d’'ouvrage (opérationnel / délégue), Réferents PACS, ...

Une appropriation du Sl par les métiers plutot faible
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= = |es parties prenantes du projet

Le plle d’'imagerie

Porteur du projet « métier » Garant du systeme

~

s Le patient

Les services de soins Bénéficiaire Le biomédical
Utilisateurs des résultats Principal partenaire
~ o/
o

Le fournisseur Les services techniques

Partenaire Travaux / aménagements

@)
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= = |Les attentes des principaux acteurs

Avec le meilleur outil informatique

[/ N\
Adéquation de I'organisation et des métiers ]
IR Qualité des soins Meilleur codt
optimale

T

Compétences &
Effectifs

\

5

Efficience

Bonne maitrise

/

|

Qualité de service

|

11 Enjeux RH - Retour d'expérience du projet PACS a I'AP-HM

I I 2008

HealthlnformationTechnologies

c:osmosbayjrV

ectis



= = Lesrobles et responsabilités

> e

Le pble d'imagerie

Maitrise d’'ouvrage Stratégique ] ( Maitrise d’ceuvre Stratégique ]
[/ N\
Maitrise d’'ouvrage Opérationnelle
[ L
Expression du besoin « métier » ’ ‘ Traduction en exigences ’

Rédaction du CCTP

Préparation et réalisation de la recette

Déploiement et conduite de changement

Coordination des chantiers « terrain »

Administration fonctionnelle Administration technique
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Les solutions mises en ceuvre

Lorette Giraud
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Solution 1
Démarche projet et langage commun

Une démarche projet structurée

Instances de travalil et de pilotage multidisciplinaires

Coordination entre chantiers

Une montée en compétence de tous

Confiance entre acteurs, volonté de cooperer
Travail en equipes mixtes

Etablir un langage commun et se comprendre,

- Traduction « fonctionnelle et technique » < des exigences metier

- Dans toutes les phases : Conception - Construction -
Fonctionnement
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Traduction des exigences métier
- Disponibilité

Horaires d’activité

7h00 8h00 18h00 20h00

Tres Forte Faible

Niveau de disponibilité

Fonctionnalité totalement indisponible
depuis/vers
Fonctionnalité Equipement Tous les La moitie des 1 seul
équipements équipements de | équipement de
de I'établissement | ['établissement | I'établissement
Stocker un examen, depuis une modalité Bloquant Bloquant
Réaliser un post- depuis une console 1.2 Mpx « imagerie
traitement avancé sur unfde coupe » Bloquant
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Solution 2
Roles et responsabilités

Une répartition des roles « concertee »

|dentifier les activités a mener
ldentifier les compétences nécessaires
Formaliser les nouveaux metiers
Estimer la charge de travail associée
Définir les roles et les responsabilités

Définir le niveau de delegation approprie

- Certaines activités peuvent étre deléguées et pas d’autres
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- = = Matrice des roles et responsabilites
MOAS Vel  MOE

Acteurs ,
Compétences

0p)
@)
<
ol
2
c
o
2L
)
e

Direction DSI

Dir. de pole
CP -DSI

Fournisseur
Exploitation

Management
Gestion de projet

Décisions stratégiques
Coordination des chantiers internes
Coordination du fournisseur
Spécification et tests d'intégration
Déploiement

ABRNP [ PURIP|P

= EBEES K} Gestion de projet

R
Conduite de changement

A
PNEEEE i K& Fonctionnelles & Tech.
I i Gestion de projet
N K ;0 i o Conduite de changement
Fonctionnement
Administration fonctionnelle N ) Fonctionnelles
Assistance utilisateurs S ISR i EE) Fonctionnelles

Formation 2 o BEIEEPY Conduite de changement
Suivi des incidents I BN | i 3 Fonctionnelles & Tech.

Autorité E Réalise E Participe
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- = = Matrice des roles et responsabilites

N
2
Acteurs o .
0 Compétences
c
o
Q
‘O
0
Projet
Décisions stratégiques Management

Gestion de projet
Gestion de projet
Fonctionnelles & Tech.
Gestion de projet
Conduite de changement

Coordination des chantiers internes

Coordination du fournisseur

Spécification et tests d'intégration

Déploiement

Conduite de changement
Fonctionnement

Administration fonctionnelle

Assistance utilisateurs

Formation

Fonctionnelles
Fonctionnelles

Conduite de changement
Suivi des incidents Fonctionnelles & Tech.

Autorité E Participe

18 Enjeux RH - Retour d’expérience du projet PACS a I'AP-HM 6
j p proj I I cO0S c:osmosbay,..V e

HealthlnformationTechnologies




Solution 3
Accompagnement terrain

Un accompagnement terrain fort et structure

Dans la phase de préparation

» Etude d’'impacts organisationnels et financiers

» Conduite de changement (information, communication, ...)
Dans la phase de déploiement

» Implication forte des acteurs de I'hopital

» Participation du fournisseur (formation, ...)

AvVec recours a une assistance externe

» Pour apporter une expertise et renforcer les equipes internes

» Recours a I'Assistance a Maitrise d’ouvrage
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Conclusion & Perspectives

Bassam Boufakhreddine
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- = = Perspectives

Dans la phase de fonctionnement

Une meilleure appropriation par les acteurs metier
- Pour 'administration fonctionnelle et le traitement des incidents
- Wiki pour la capitalisation et le partage de la connaissance
Une évolution de la DSI
- L’'informatique vers les métiers
- Une structure multidisciplinaire dediée
Une « convention de service » perenne

- Pour ajuster les activités DSI et aligner ses objectifs a la
performance des métiers
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== Conclusion

. Enseighemest

» L'éc L eursensus
Informaticiens
» L'apprentissage progressif et I'adaptation permanente

®
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Merci de votre attention

Pierre Champsaur

PU-PH Pdéle d'imagerie —AP-HM — Pierre.Champsaur@ap-hm.fr
Lorette Giraud

Chef de projet Imagerie —AP-HM — Lorette.Giraud@ap-hm.fr
Bassam Boufakhreddine

Consultant Manager — Cosmosbay~Vectis — bboufakhreddine@cosmosbay-vectis.com
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