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LFSS 2004, |la T2A

harmonise les modes

de financement des

secteurs Publics et ﬂ

Privés Comment?

¥ : e Situation actuelle : deux services indépendants
Les etablissements Privés , nous

avions trois mois pour la mise en
place:

*Nouvelles regles
*Nouvelles problématiques
Face:

-SIH balbutiant

SEJOURS

Facturation |duB615)

<Aucun support global S d{l PRy

Facturation/PMSI/Admin J

Et surtout dans I’urgence: multiplicité l l

de réformes, contraintes de calendrier

Du COUP par COUP Mesure de I’activité Montant alloué pour
produite réaliser’activité

Mise en ceuvre de la TAS BAQIMEHP, Mai 2004
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Facturation

* Rappel contexte:

e Année 2004 Mise en place de la Classification Commune
des Actes Medicaux (CCAM) pour le recueil des donnees
PMSI (Programme de Médicalisation des Systémes d’Information)

e 18" mars 2005:

« Application de la Tarification a I’ Activité: mode de facturation
unigue au GHS des séjours avec un coefficient correcteur et de
transition (suppléments)

« Tarifs des actes en CCAM /Disparition partie de la NGAP
(Nomenclature Générale des Actes Professionnels)

« Avances de trésorerie par la CNAMTS pour les Etablissements de
Santés Privés et pour les Praticiens pendant 6 mois
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Le Circuit de F Les changements
: : : Les flux d ‘information liés a la facturation TAA
I'Information mis en

place (source BAQIMEPH) | foMIssIoN
— e (TR
. !

9 Diagnostic & Actes effectués dans
I'établissement Actes effectués en exter

PLATEAUX
TECHNIGQUES

e Biclogie
Radiologie
Imagerie
AUTRES
-

L’Objectif étaient le
remboursement des factures

liés a I’activité MCO
directement au fil de I’eau: Assurance maladie + . om
aux Caisses d’Assurance SRS PSR ',

Maladie et o

aux Organismes
Complémentaires,
N T

une fois les Systemes : : _
informatigues de facturation Mise en ceuvre de |2 TAA aizops DO

adaptés

ETABLISSEMENT!
DE SOINS

AUTRES
FOURNISSEURS

CTS

Fournisseur de
prothéses

SMUR

Pharmacie
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IPP

Actes >
CCAM/INGAP

' L
e-PMSIT

Ticket
moderateur

GHS
DMI —
MO
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- facturation totale 3 ' AMO
- facturation patient
- facturation a ’AMC

!




/”‘“‘EE? SeMANS e
“financement depend de deux circuits ce

jour (source GMSIH)

: : Actes NGAFP s S
TiCkEt ACTUrationn ELLIPEL 211

modérateur

:>mﬂ
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2A

e Industrialisation des processus de recueil/production des
données avant transmission au service facturation

e Dossier de pre-admission

e Bureau des Entrées (BDE): carte vitale, PEC, mutuelles
e Bloc operatoire: Choix d’un collecteur d’Actes CCAM

e Dispensation nominative des Medicaments et DMI

e Circuit du Dossier patient maitrise et controlé

e Suivi journalier de la production de codage

e Logiciel de veille journalier, pour la qualité selon DAtIM
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Point de départ

de notre Chaine

de facturation

T2A " Gestion des transactions

Recueil des éléements de facturation

*Permis de renforcer les
organisations du Bureau
des Entrées (BDE)

»s Processus TAA :

Pré- ||Entrée || Séjour || Acte
*De.rapp(;oc[r)u,ar les adm
Se,rVICeS U. eparte_ment Pré- ||Entrée||Séjour|| Acte ||Sortie rFat:turatit:zn_I Arch
d’Information Médicale adm | médicalisée | sav
, du service de
facturation, jusqu’a » Processus de prise en charge administrative

s Processus de facturation médicalisée

créer dans de petite
structure des SIME e on csuvre de 1s T SAQIHEHE, 11 2004 E
(Service d’Information
Médico-Economique)
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acturation

* Traitement de e une facture "médicalisée »
|"'information en flux e .validée par le DIM

tendus :BDE, Bloc, e ..produite des la sortie du

dossi?r's - sejour:T.M. 18€, 1€
* Données individuelles Parcours de soins,
EGAR’&GCIC\\%BS au sejour : Dépassements Horaires
o T e ...Télétransmise a
* Specificites: PIE, SEH,  |'assurance maladie
UHTCD, ATU, obligatoire et organismes

suppléments autorisations complémentaires:

e contrdles internes et * dépenses gagées par des
« externes » continus recettes impact sur la

* Une transmission au trésorerie, Délai moyen de
service de facturation Facturation.
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Objectifs
Communs le
Bordereau de MODE OPERATOIRE

facturation DU BORDEREAU S 3404
UNIQUE: S3404

Versionm 2.7 27 Juillet 2003

Partage de la
connaissance des

\
regles_ d? Sa Ce docament est in mode opératoure gui déerit les nuodalités et les consignes de rempliszage de
constitution: la fenille de soins mentionnée i l'article R 161-40 et suivants du code de la sécurité sociale,

A- PRESENTATION

également dénommeée borderean de factiration 5 3404, An terme de la réglementation précitée ce
*Entre le D.I.M. et la posderen est exigs
: -  pouvle semheonszement & azzesd des actes de 1oian ot des prestations en satoee da Uazzvsance
FaCturatlon maladie disectement lfes 3 woe hospielisation dans wa deblsement de samlé pand
: : meatcand aex d) et o) de Useticle L 16Z-22-5 do code de ks sdonsing zociale.

'GeStlon deS reJEtS, - pourle priement des actes o prestations an professionne], 4 Péabliziement o & Posganizma
= wzponzable doe od) de lave déliveance, dans le cadie de ln divpenie davance des feis,

des contentieux, des mhqmpa&wm&leﬁzrm-l i corde o tn sécusits sociale,
deVIS, des Le hosdesean est constitad dun forowulsze veigue idglementaize g tzat lan de soppert de
recouvrements et deS - Il zemplace Vancien hosderean 613 qu'dl adaple pove pisndie sn coomple lez smedelivd: de

retours Noémie
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%Eacturaﬂo%n

'eau »

* Mise en place d’'un Sl
intégre, reactif,
ergonomique

o Référentiels internes et

externes robustes et a
jour: Centré IPP

e Fonctions
d’automatisation et de
controles

e Maturité échanges
dématérialisés: Pivot
norme B2,messagerie
Sécurisée, CPS étab.

HIT Paris 2008

e Mouvements saisis en
temps réel

e Codage a la source au
fil de I'eau

e Production des RUM au
fil de I'eau

* Lien étroit entre les
iInformations medicales
et non medicales

e Chaine de production
des informations:
« qualite, rapidite, et
exhaustivité »
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P
telétransmissions

Etablissements prives :

Virement € :
- acompte de 85 % du
montant du séjour

- solde aprés validation CG Virement du montant du
séjour + honoraires

Retotrs NOEMIE (ref.
576 et 900)

‘IIII.IIIIIIIIIIII EEEE

a ARL ( ref. 930 )

Factures
B2/SMTP

Retours NOEMIE { ref. 576 er 900 )

‘IIl.lll.'lII"III'.III.III'.III.'

Etahlis_se-'ment - Faciures
Priva Caisse B2/SMTP
Centralisatrice
des Paiements

Caisse
Gestionnaire
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“teletransmission securisee ES ex-DG

Planning géeneral

| sept | 0ot [ Mov | Déc | an
06 | 06

98

0% % Or

PRE- REQUIS DU PROJET 1:
Camre

O MDA "
Tests (Rah

i@ ]

PROJET 1 : TELETRANSMISSION SECURISEE :

« Participation 1 €
= Forfait 18 €

médicaments
i oo ks

- PSC \ ApplicaDis copuls e |
=i B Tﬁ‘ M |
" sdicomen = P

PROJET 2 : FACTURATION INDIVIDUELLE DES 50INS EXTERNES

PROJET 3 : FACTURATION INDIVIDUELLE PAR SEJOUR

TR
_ SYSTEME D"
SYSTEME D'INFO Fit ga dephosasmant | 2A/LAM 1 s
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'eau »
* Dans les ES-ex OQN la priorite a été le collecteur d’actes:

e Avantages:
» décentraliser la saisie des actes au Bloc

« Responsabiliser les Praticiens a la saisie de leur Honoraires CCAM et
des modificateurs

« Alléger le travail de la facturation
* Le SI Administratif et PMSI est intégre et centré sur I’ IPP
» Le Sl de Facturation est intégré et centre sur IPP
» Le Sl de soins est parfois multiples, centre sur IPP

* Le Sl pilotage quand il existe travaille sur le modele cible
qui suit
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SI SI
production de =eins E_"E‘S‘“ﬁﬁ :
adminiztrative
‘Concentrateur de= patients
| / Répartiteur |
___d'Actes
PMSI SI
Facturation
5I Pilotage

facturation
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ex-
ES exDG

Etat des réformes du financement et de l'assurance maladie et impacts sur les systémes d'infermation
des établissements de santé au 01/09/2007  (grmsih 2007)

2004 2005 2006 2007 2008 Perspectives

Codage UCD

Contratde
Bon Usage

Codage LPP

Campagne tarifaire annuelle
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g I e — »-—-"'ﬁ |
““Probléme culturel: D.I.M. et Facturation
* Analyse des coults parsejour  _ f
¢ Qutils de pilotage prospectifs |
* Organisations evolutives

® Hdbpital, collaboration de
professionnels:

* Chefd 'etablissement/
president CME/ Médecin DIM .
 TIM/bureau des admissions .

» DIM/DAF et contrble de
gestion

==

Controleur de gestion / DAF

i} {1 )
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--CHit

acturation

e Necessite de mise en perspective de I'ensemble
e Decloisonnement des métiers:

Sortir de la vision « actes et diag »=PMSI et Informations
administrative = Facturation

e Nouvelles missions pour le DIM: Expert métiers
Meédecin/Techniciennes de I'Information Médicale

e Mettre en place « Workflow » processus métier commun

e Mais facteurs humains et difficultés pour le partage des
responsabilites

e Obtenir un climat d’emulation, de partage dans le respect
des obligations de chacun.
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e L’'Expert transversal médical

En interne:
Conseil aupres de ses confreres, CME, EPP
Analyste pour la gestion médicalisée aupres de la Direction, DSI:

Spécialiste des autorisations, de la réglementation, des regles des
controles,

Moderateur face aux pressions des delais moyen de facturation, des
volontés de centralisation ou décentralisation excessives,

Garant des besoins de cohérence médicale pour les analyses
épidémiologiques,
Gardien du respect des regles de confidentialité
Conciliateur entre compétences medicales et administratives.
Acteur du développement du SIH

En externe:
Relai pour les envois e-pmsi et les controles de cohérence DAtIM
Expert pour les contrbles externes T2A

Meédiateur entre son établissement et les Tutelles
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P JTED E SNt C e
Barreur de la facturation au fil de

'eau !

3 FRETHrS I 35 FiF 88 3
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