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Groupe hospitalier 
Paris Saint-Joseph

Composition
– 3 sites
– Maison de convalescence
– Centre médico psycho 

pédagogique
– IFSI

Chiffres clés
– 800 lits et places de médecine, 

chirurgie, obstétrique et SSR
– 2230 etp, dont :

440 médecins et internes
31 sages-femmes
587 infirmières
344 aides-soignants et 
auxiliaires de puériculture

Activité
– 42500 séjours
– 4 300 venues en hôpital de jour
– 29 000 passages aux urgences

Organisation
– 6 pôles cliniques
– 2 pôles médico-techniques
– 1 pôle ambulatoire

Orientations prioritaires
– urgences
– cancérologie
– gériatrie
– maternité et néonatologie
– ambulatoire
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Existant
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Lexique
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Leviers

• Hôpital de jour
• Dialogue de gestion

Concilier 
l’organisationnel 

au qualitatif



D. Bayle -HIT 2008 - 29 /05/08

Gestion de production de soins 
assistée par ordinateur

Artère de
communication
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Quelles méthodes pour améliorer 
notre efficience ?

Pilotage de projets
Conduite du changement
Amélioration continue

Indicateurs clefs 
adhésion
qualité

Analyse 
relation causes effets
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Quelle valeur ajoutée en attendre 
en terme d’efficience ?

• Valeur financière
– Filières internes de production des soins

• Comprendre, évaluer, mesurer la contribution des activités internes 
dans les processus de soins des patients

• Valeur d’usage
– Artère de communication = dynamique collective, facteur clé de 

l’amélioration continue
– Applications

• Intégrées et communicantes
• Ergonomie et intuitive

• Valeur de production
– Standards de fait
– Planification des ressources


