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Les objectifs :

Pour les cadres:Pour les cadres: gagner du temps  et gagner du temps  et 
de la crédibilité, conserver la de la crédibilité, conserver la 
souplesse des organisationssouplesse des organisations
Pour la DRH:Pour la DRH: optimiser le traitement optimiser le traitement 
des éléments variables de paie et des éléments variables de paie et 
disposer de tableaux de borddisposer de tableaux de bord

Pour les agents:Pour les agents: obtenir plus d’équité obtenir plus d’équité 
et de transparence dans la gestion du et de transparence dans la gestion du 
temps de travail temps de travail 



Une méthode :
Une conduite de projet:Une conduite de projet: Comité de Comité de 
pilotage, Groupe projet, Groupe de pilotage, Groupe projet, Groupe de 
suivi, des services pilotes, un suivi, des services pilotes, un 
calendrier et des moyens dédiés.calendrier et des moyens dédiés.
Une vision organisationnelle:Une vision organisationnelle: auau--delà delà 
de l’appropriation du logiciel, des de l’appropriation du logiciel, des 
incitations en terme d’organisation du incitations en terme d’organisation du 
travail des cadrestravail des cadres
Un accompagnement rapproché:Un accompagnement rapproché:
formation initiale et complémentaire, formation initiale et complémentaire, 
assistance téléphonique et sur place, assistance téléphonique et sur place, 
implication du SIHimplication du SIH



Les difficultés :
Une grande hétérogénéité des Une grande hétérogénéité des 
utilisateurs :utilisateurs :

En expériences et compétences informatiquesEn expériences et compétences informatiques
En compétences dans la gestion des tempsEn compétences dans la gestion des temps

Un calendrier serréUn calendrier serré ::
Fin de maintenance du précédant logicielFin de maintenance du précédant logiciel



Les atouts :
Un chef de projet issu du terrain:Un chef de projet issu du terrain:

Compréhension des besoinsCompréhension des besoins
Capacité à gérer les frustrationsCapacité à gérer les frustrations

Un chef de projet côté éditeurUn chef de projet côté éditeur
compétent:compétent:

Sur le plan technique et informatiqueSur le plan technique et informatique
En conduite de projetEn conduite de projet

Une DRH qui a fait confiance aux Une DRH qui a fait confiance aux 
acteursacteurs

Un logiciel qui donne satisfaction:Un logiciel qui donne satisfaction:
Paramétrable par un non informaticienParamétrable par un non informaticien
L’accès à un support éditeur réactifL’accès à un support éditeur réactif



Et maintenant …
L’accompagnement se poursuit:L’accompagnement se poursuit:

Évolutions fonctionnellesÉvolutions fonctionnelles
Nouveaux utilisateurs (10% /an)Nouveaux utilisateurs (10% /an)
Assistance tél. avec prise de main à distance, de Assistance tél. avec prise de main à distance, de 
8h30 à 18h au moins, 5j/78h30 à 18h au moins, 5j/7

Le projet se poursuit:Le projet se poursuit:
Vers l’accès au planning par Vers l’accès au planning par intranetintranet pour tous pour tous 
les agentsles agents
Par l’exploration de fonctionnalités non encore Par l’exploration de fonctionnalités non encore 
exploitées : planning posté hebdomadaire, exploitées : planning posté hebdomadaire, 
gestion d’activités…gestion d’activités…
À travers une réflexion sur le suivi des heures À travers une réflexion sur le suivi des heures 
supplémentairessupplémentaires



Pour illustrer …



…et conclure.
La qualité de la collaboration La qualité de la collaboration 
utilisateursutilisateurs-- SIHSIH--DRH est gage de DRH est gage de 
réussite (constituer une véritable réussite (constituer une véritable 
équipe)équipe)
L’assistance soutenue et au long L’assistance soutenue et au long 
cours, est indispensablecours, est indispensable
Une vision organisationnelle, armée de Une vision organisationnelle, armée de 

convictions en terme de bénéfices, créé convictions en terme de bénéfices, créé 
la confiance, même chez les utilisateurs la confiance, même chez les utilisateurs 
incompétents en informatiqueincompétents en informatique



Merci


