208284 -10/07

resedu de sante

-

i
1ales des Caissas
"
1 k ¥ ddre

WREg] MAREDERARS )

preps%

evaluer 'amélioration de la prise en

charge

I’exemple d’un réseau de santé
mentale

Dr. Guy GOZLAN
Membre du Haut Conseil a la Santé Publique
Psychiatre — Hopital Saint Anne (Paris)

Directeur médical

Said Acef

Ingénieur reseau.dersante

FONDATION
DE
FRANCE

g:i‘ e-~Anne

Fondation

D wyeth
pour la santé
e f’blﬁilv\fﬂ':

Sonvices 3
La personne



208284 -10/07

Les determinants de la qw

ns de services
pproche territoriale

e au projet de pole

centrée sur les soins a l’approche globale par les services
és et des nouveaux besoins clairement définies
eux lies a la démographie médicale
nouveaux opérateurs en santé

nnovations attendues
r les meétiers

parles organisations

par les nouvelles technologi




Une mission
Améliorer la prise en charge

_Z Faciliter la détection précoce et le suivi des troubles psychiques émergents chez les
adolescents et les jeunes adultes pouvant évoluer vers des formes séveres et/ou

chroniques et un handicap psychique.

Z En complémentarité avec les différents partenaires concernés : structures
hospitalieres publiques et privées, la médecine de ville, les médecins et les infirmiéres
scolaires, la médecine du travail, les autres réseaux de sante, les services médico-
sociaux et les associations d’'usagers et de familles d’usagers.

Quatre objectifs clés :
1. Rendre accessible au plus grand nombre I'expérience acquise dans le domaine de la détection
des troubles psychiques émergents ;
2. Compléter I'offre de services Prepsy vers les usagers (patients et familles) et les partenaires ;
3. Mutualiser le savoir-faire Prepsy et promouvoir 'émergence de réseaux en santé mentale ;
4. Engager le réseau de santé Prepsy vers la certification qualité EFQM



Agir tot pour limiter I’aggravation

Consommation problématique

Absentéisme scolaire

Premiers signes Symptomes négatifs Symptomes positifs
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PREPSY — Résean Intégré de Services en Santé mentale

Acquérnr une expertise meétier en
santé mentale

Garantir la qualité de I offre
globale de services

Deévelopper la connaissance dans
le domaine du management et de
I'mnovation en santé mentale

Transférer le savoir-faire par la
promotion d expéniences
INovantes

Services

Recherche et
Développement

Deétection Précoce

Parcours de soimns

Formations

Case Management

Service a la personne

Tnnowvation

MMutualisation

Management par la Qualité - EFQM

SYSTEME D'INFORMATION IRIS




L_es strategies d’integration des services

ZIntegration clinique

® Protocoles d’évaluation standardisée
Suivi coordonné et longitudinal
Dispositif RCP

Formations croisées

Plan de services individualisés
Systeme d’information IRIS

ZIntegration fonctionnelle et administrative

¢ Systeme d’'information IRIS

& Protocoles organisationnels

& Contractualisation avec les partenaires stratégiques
& Participation groupes de travail

ZIntegration institutionnelle

e Participation aux instances d’expertise et de décision
@& Relations avec les Tutelles
® Ingénierie et management par la connaissance

«We can integrate all of the services for some of the people, some of the services for all of
the people, but we can't integrate all of the services for all of the people.» [Leutz,1999]



Manager la complexité

. Institutions e
Professionnels sanitaires Patients Association Tutelles Autres

d'e §anté et médico- et d’'usagers et parties
libéraux sociales Eamilles Collectivités prenantes

Stratégies d’intégration
clinique/institutionnelle/territoriale

Evaluer les troubles
et Définir le suivi

Réseau de santé
Repérer et Prévenir PREPSY
les risques

Déployer et Mutualiser
une offre de services

Offre de services

Services de proximité

Services complémentaires

Services spécialisés
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Rechercher

Browse ..
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Date de création:

Créateur du dossier:

Date de derniére modification:

Adresse:
Complément d'adresse:
Code postal:

Wille:

Civilité:

Marn usuel:

Maom de jeune fille:
Prénomm:
Anonyme:
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Date de naissance:
Age:

Lieu de naissance:

Mationalite:
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Résultat de la recherche
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Rechercher Théme Date Lieu
PROGRAMME MILDT 007 |06/05/2005 11:30;00(3HU, Hdpital Sainte Anne =
PROGRAMME MILDT 2007 |19/02/2008 12:30:00|(Centre Moreau de Tours, Hdpital Sainte Anne | =
B o a FROGRAMME MILDT 2007 (05/02/2008 14:00:00|Centre Moreau de Tours, Hdpital Sainte Anne| =
PROGRAMME MECKER 24/01/2008 19:30:00|HSpital Mecker Enfants Malades =
FROGRAMME MILDT 2007 |22/01/2008 10:30:00|(Centre Mareau de Tours, Hapital Sainte Anne | =
PROGRAMME MILDT 2007 |18/12/2007 09:30:00|Centre Moreau de Tours, Hipital Sainte-anne| =
PROGRAMME MILDT 2007 |13/12/2007 17:00;00(CERTA Hdpital Paul Brousse =
PROGRAMME MILDT 2007 |06/12/2007 10:30:00|CERTA Hdpital Paul Brousse =
PROGRAMME MILDT 2007 |04/12/2007 0%:00:00[SHU, Hipital Sainte Anne =
PROGRAMME MILDT 2007 |22/11/2007 16:30:00(CERTA Hdpital Paul Brousse =
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Reésultats-clées (1/3)
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Reésultats-clés (2/3)
Segmentation des services rendus

Services rendus
du 1fl]1_."2l]l]? au 31}'!]1}'20!]? {n=221)

Suivi actif. Infos frenseigne
41.18% ments.
49 21%

B |nfos/renseignements

B Mise enrelation avec
prof. de santé

N Evaluation standardisée

Mise en relatiof *4iv acif
avec prof. de

Evaluation santé. 57, 30%

standardisée.
al. 32%




Reésultats-clés (3/3)

Satisfaction des usagers

Satisfaction globale

selon quest. C5Q-8 (échantillon 2006 n=7F1)
nan

absolument

non pas pas 1.5% aui taut & fait

/ 18.5%
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globalement
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Indicateur d’efficacite clinique :
la reduction de la période non traitée

Age médian a la détection des troubles
du lerau 31/12/2007 {(n=221)
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Indicateur d’efficacitée organisationnelle :
La participation des professionnels libéraux

Mombres de patients inclus par type de professionnels
dulerau31f12/2007 {n=221)
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Indicateur d’efficacité institutionnelle :
la diversification des financements

Répartitions des financements en 2007
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Des résultats-clés conformes aux experiences etrangeres

971 patients suivis depuis le 01/01/04

e 1 patient sur 4 est adressé par une association d’'usagers
250 nouveaux patients en 2007

age meédian a l'inclusion = 20,8 ans

délai moyen d’acces a I'évaluation = 4 jours

81 RCP

1 930 professionnels de santé formés au 30/04/07

45 formations multi-professionnelles

25 publications

470 professionnels adhérents a l'association Prépsy

150 usagers adhérents a lI'association Prépsy

4 conventions avec les associations d’'usagers

1 convention constitutive avec le Centre Hospitalier Sainte Anne
6 conventions autres

15 protocoles organisationnels

3 ETP masse salariale

(au 30/04/07)
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