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Empowering Healthcare

Ameélioration de |la prise en charge &

Synchroniser les activités des participants dans la prise en charge
pour réduire les temps d’attentes, la durée de séjour
et améliorer I'expérience du patient




Prise en Charge M

Symptomes de Gestion des Flux Difficile
» Pics d’activité en début de semaine et milieu d’apres midi

» Mise a disposition tardive de lit

- Attente aux urgences
» Friction entre services

- Sentiment que des lits sont « cachés »
» Taches inutiles et redondante

- Recherche de lits

Caractéristiques de la Gestion
» Effort pour trouver I'information nécessaire

» Beaucoup de communications verbales et de décisions invisibles
» Décisions prises en isolation sans vue globale

» Peu d’'information en temps réel

» Synchronisation difficile des activités

» Délais et attentes a toutes les éetapes
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Controles Visuels dans la Vie de Tous les Jours ErpowesingHeathar
Communiquer. Prioriser. Synchroniser.
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Communiquer I'information en temps réel a tous

Synchroniser les taches et les responsibilités  [ssmrtimnts

. JEFFREY K. LIKEA

Permettre aux procédures d’étre appliguéees
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Vue
La tranSparence Welcome to Awarix General DéClOisonnée
accelere en
la mise a jour Visibilité Temps Réel

Gestion des Incohérences

Régles de Conversion

Position Actes Laboratoire || Pharmacie Services Urgences
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Pending Discharge
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PATTERSON, GUY  SALTER, PAUL RICH, CRAIG GARTMAN, MAX
Abdominal Pain Chest Pain MV Collision High Fever
M-21 M-65 M-32 M-74

FISK, JONATHAN STEIN, LARRY JONES, BETH
Anthroplastry Septoplasty Leg Amputation
M-46 M-44 M-32

Transfers
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Welcome to St. Vincent's

aded SVG Image.




Au centre de l'unité de soins
Des que l'information est disponible, une alerte visuelle le signale




Décloisonnement des Services
Information devient fiable et en temps reel




Emergency Department




Gestion des ths Globalement
D'un coup d'oeil une vue globale pour prioriser et decider
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Gestion du Pole
Situation en temps réel pour anticiper et mutualiser




Ecran tactile / Tablette
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Vue Globale
Transparence et Visibilite
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Vi S i b i | ité et Tran S paren Ce Empowering Healthcare
Amelioration de la prise en charge

Gestion plus Efficace des sorties et de la mise a disposition de lit
» Rappel et notification visible par tous

» Communication des informations nécessaires en temps réel
» Anticipation, priorisation et synchronisation entre services

Elimination délais pendant le traitement
» Reéaction rapide des que I'information devient disponible.

» Anticipation avant que le probleme apparait
» Communication des décisions a tous en temps réel

Controle I'utilisation des lits
» Communication de [l'utilisation et la disponibilité des lits

» Gestion des priorités des unités de soins globalement

» Communication globale de la localisation et des mouvements
patients
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Obj eCtifS M u Iti p I es Empowering Healthcare
Satisfaction Employee. Flux Patient. Qualité des Soins.

» Plus de temps pour les soins et les Services
- Elimine des étapes, des coups de telephones, et des arréts pour consulter
- Tient a jour le personel clinique qui peut organiser leurs taches intuitivement
- Aide a prioriser les nettoyages et brancardages
» Moins D’attentes
- Ameéliore les placements des patients, les transferts, et les sorties
- Communique les lits bloqués et elimine les lits cachés
- Lits disponibles plus tot dans la journée
» Meilleur Traitement

- Communication sans bruit, prioritisation intuitives, rappels et notifications, moins
de stress pour les personnels de soins

- Décision plus rapide, elimination des délais, soins et traitements plus rapide
- Sortie des patients « guéris » plus tét dans la journée
- Moins d’attente pour entrer les patients « malades »
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Etudes Indépendantes Publiees
GE. Intel. Advisory Board.
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St. Vincent's Hospital Enhances

GE Healthcare

A systems approach to
improving patient flow

Merging process improvement with technology
to maximize and maintain results
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Patient Throughput with RFID and
Greater Visibility of Patient Flow
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Prioriser en Temps Réel Empowerng Heslthare
Les gains en efficacité se transforme en nouvelle capacite

Nombre de Patients Nombre de Patients
Par Lit / Mois / Mois

19% En P 2% En Plus
n us
\15 8.20 2119 ;

6.88

Avant  Apres Avant  Apres

The Advisory Board Company / Source: True North Interviews and Analysis
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Am é||0rat|0n du ProceSSUS Empowering Healthcare
. - 5t. Vincent's Hospital Enhances
Gain de Temps G Vet o ot o

Etude du Temps du Personnel Infirmier:

= Elimination de 7 a 10 appels téléphoniques par jour

= Elimination de 3 a 4 vérifications sur ordinateur par jour

Etude de Satisfaction:

—“le contrdle visuel est devenu un outil essentiel pour réguler le flux patient”.
—“les tableaux de bord nous synchronisent avec les médecins”.

Le personnel infirmier passe une heure (ou un peu plus) avec les patients au lieu
de chercher I'information.

0:00 | 0:00
Sortie Lit a Transfer  Prescription  Reésultat Sang Médicament
Prévue Nettoyer Urgente Critique) Prét Prét
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Am é||0rat|0n du ProceSSUS Empowering Healthcare
. - 5t. Vincent's Hospital Enhances
Moins d'Attentes intel. ety Tt Ay

Disponibilité du lit pour nouveau Patient
Avant  Apres

Temps pour communiquer que patient a quitté lelit 39 min 6 min

Temps de réponse du service de nettoyage 30 min 10 min

Temps pour nettoyage 20 min 20 min

Amélioration moyenne de 53 min (60%) 1h29 36 min

En moyenne avec 79 sorties quotidiennes, le gain représente 69 heures chaque jour
LT

0:00 0:00 Le nombre de patients a augmenté grace a une
augmentation de la rotation des lits qui passe de

“H | 6.88 a 8.20 (moyenne mensuelle).

Sortie Lit

Prévue Vacant
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Ameélioration du Processus

Empowering Healthcare

Greater Visibility of Patient Flow

. . - St. Vincent's Hospital Enhances
Melueure Gestion Patient Throughput with RFID and

Les médecins et administrateurs peuvent planifier pro-activement et les
cliniciens peuvent mieux geérer les sorties

= Tinn

0:00 Augmentation des sorties avant midi

Hnl de 38% a 58%
iy 1

Sortie Sortie
Prévue Authorisée

Le temps de décision clinique est réduit. Le rappel visuel change les priorités
et les comportements s’adaptent.

0:00.
Réduction de la durée de séjour en
Observation de plus de 40%
Pallztinem Patierg Prét
Observation Partir La moyenne passe de 50 heures a 24 heures
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. . , n St. Vincent's Hospital Enhances
Transparence Elimine les Incohérences 3|7\ Patient Throughput with RFID and

Greater Visibility of Patient Flow

Utilisation des lits

» L’occupation des lits et les mouvements des patients sont communiqués en temps réel
si bien que les systemes de support sont typiqguement mis a jour plus rapidement

» Compteurs aident a identifier les incohérences et a établir les priorités
» Les lits blogués sont communiqué et les lits cachés disparaissent progressivement

En moyenne chaque jour 4 lits supplémentaires apparaissent
sur les tableaux qui étaient auparavant cache

Nettoyage
en Cours
Vs.
Patient
Pas déchargé

Les incohérences disparaissent

e Le lit apparait « occupé » sur la carte mais le service
d’hygiéne a commencé le nettoyage :

 Le systeme de pilotage recoit 2 informations
contradictoires et transmet visuellement le conflit.

* Au bout de gquelgues temps, sans changement de
procédure, les systemes administratifs sont mis a jour plus
rapidement et les incohérences disparaissent.
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Caracteristiques de la Gestion
» L’information est pousse vers les employées immédiatement

» Les systemes des gestions sont mis a jour plus rapidement

» Les décisions sont prises avec une vue globale de la demande et des options

» Les décisions prisent par chacun sont immédiatement communiquées globalement
>

Infirmiers, brancardier, nettoyeurs, assistant social, médecins peuvent synchroniser
leur activités

Visibilité et Transparence Améliore la prise en Charge
Les patients sortent plus tot le matin

Les lits sont préts plus rapidement

Moins d’attente aux urgences

Les demandent de brancardiers sont plus étalé dans la journée:

Les services sont décloisonnés et travaillent ensemble plus efficacement
Les taches inutiles et redondante comme chercher les lits deviennent rares.
Les Infirmiers passe plus de temps avec les patients

Les patients restent moins longtemps dans I'hopital

vV vV v v v v v Vv
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