
Synchroniser les activités des participants dans la prise en charge 
pour réduire les temps d’attentes, la durée de séjour 
et améliorer l’expérience du patient

Horizon Entreprise VisibilitéTM

Plus de temps pour les soins. Meilleurs traitements. Moins d’attentes.

Amélioration de la prise en charge



Prise en Charge
L’enjeu de la gestion des mouvements

Symptômes de Gestion des Flux Difficile
Pics d’activité en début de semaine et milieu d’après midi
Mise à disposition tardive de lit
− Attente aux urgences
Friction entre services 
− Sentiment que des lits sont « cachés »
Tâches inutiles et redondante
− Recherche de lits 

Caractéristiques de la Gestion 
Effort pour trouver l’information nécessaire 
Beaucoup de communications verbales et de décisions invisibles   
Décisions prises en isolation sans vue globale 
Peu d’information en temps réel
Synchronisation difficile des activités
Délais et attentes à toutes les étapes



Contrôles Visuels dans la Vie de Tous les Jours
Communiquer. Prioriser. Synchroniser.

Communiquer l’information en temps réel à tous

Synchroniser les tâches et les responsibilités

Permettre aux procédures d’être appliquées
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Au centre de l’unité de soins
Dès que l’information est disponible, une alerte visuelle le signale



Décloisonnement des Services
Information devient fiable et en temps réel





Gestion des Lits Globalement
D’un coup d’oeil une vue globale pour prioriser et décider



Gestion du Pôle
Situation en temps réel pour anticiper et mutualiser



Ecran tactile / Tablette
Communication rapide des informations clés



Vue Globale
Transparence et Visibilité



Visibilité et Transparence
Amélioration de la prise en charge

Gestion plus Efficace des sorties et de la mise à disposition de lit
Rappel et notification visible par tous
Communication des informations nécessaires en temps réel
Anticipation, priorisation et synchronisation entre services

Elimination délais pendant le traitement
Réaction rapide dès que l’information devient disponible.
Anticipation avant que le problème apparait
Communication des décisions à tous en temps réel

Contrôle l’utilisation des lits
Communication de l’utilisation et la disponibilité des lits
Gestion des priorités des unités de soins globalement
Communication globale de la localisation et des mouvements
patients



Objectifs Multiples 
Satisfaction Employee. Flux Patient. Qualité des Soins.

Plus de temps pour les soins et les Services
− Elimine des étapes, des coups de téléphones, et des arrêts pour consulter
− Tient à jour le personel clinique qui peut organiser leurs tâches intuitivement
− Aide à prioriser les nettoyages et brancardages
Moins D’attentes
− Améliore les placements des patients, les transferts, et les sorties
− Communique les lits bloqués et élimine les lits cachés
− Lits disponibles plus tôt dans la journée
Meilleur Traitement
− Communication sans bruit, prioritisation intuitives, rappels et notifications, moins

de stress pour les personnels de soins
− Décision plus rapide, élimination des délais, soins et traitements plus rapide
− Sortie des patients « guéris » plus tôt dans la journée
− Moins d’attente pour entrer les patients « malades »



Etudes Indépendantes Publiées
GE. Intel. Advisory Board.



Prioriser en Temps Réel
Les gains en efficacité se transforme en nouvelle capacité

The Advisory Board Company / Source: True North Interviews and Analysis
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Intel Innovation Center
Health IT Economic Model



Amélioration du Processus 
Gain de Temps

Etude du Temps du Personnel Infirmier:
Elimination de 7 à 10 appels téléphoniques par jour
Elimination de 3 à 4 vérifications sur ordinateur par jour

Etude de Satisfaction:
–“le contrôle visuel est devenu un outil essentiel pour réguler le flux patient”.
–“les tableaux de bord nous synchronisent avec les médecins”.

Le personnel infirmier passe une heure (ou un peu plus) avec les patients au lieu 
de chercher l’information.

Sortie
Prévue

Lit à
Nettoyer

Sang
Prêt

Transfer Prescription
Urgente

Résultat
Critique)

Médicament
Prêt



Amélioration du Processus
Moins d’Attentes

Disponibilité du lit pour nouveau Patient 
Avant Après

Temps pour communiquer que patient a quitté le lit 39 min 6 min
Temps de réponse du service de nettoyage 30 min 10 min
Temps pour nettoyage 20 min    20 min

Amélioration moyenne de 53 min (60%) 1h29 36 min
En moyenne avec 79 sorties quotidiennes, le gain représente 69 heures chaque jour

Le nombre de patients a augmenté grâce à une 
augmentation de la rotation des lits qui passe de 
6.88 à 8.20 (moyenne mensuelle).
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Amélioration du Processus
Meilleure Gestion

Les médecins et administrateurs peuvent planifier pro-activement et les 
cliniciens peuvent mieux gérer les sorties 

Le temps de décision clinique est réduit. Le rappel visuel change les priorités 
et les comportements s’adaptent.

Réduction de la durée de séjour en 
Observation de plus de 40% 

La moyenne passe de 50 heures à 24 heures

Augmentation des sorties avant midi 
de 38% à 58%
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Amélioration du Processus
Transparence Elimine les Incohérences

Utilisation des lits
L’occupation des lits et les mouvements des patients sont communiqués en temps réel 

si bien que les systèmes de support sont typiquement mis à jour plus rapidement
Compteurs aident à identifier les incohérences et à établir les priorités
Les lits bloqués sont communiqué et les lits cachés disparaissent progressivement

Les incohérences disparaissent
• Le lit apparait « occupé » sur la carte mais le service 
d’hygiène à commencé le nettoyage :
• Le système de pilotage reçoit 2 informations 
contradictoires et transmet visuellement le conflit.
• Au bout de quelques temps, sans changement de 
procédure, les systèmes administratifs sont mis à jour plus 
rapidement et les incohérences disparaissent. 

Nettoyage 
en Cours 

Vs.
Patient 

Pas déchargé

En moyenne chaque jour 4 lits supplémentaires apparaissent 
sur les tableaux qui étaient auparavant caché



Prise en Charge
L’impact de la visibilité sur la gestion des mouvements

Caractéristiques de la Gestion 
L’information est poussé vers les employées immédiatement
Les systèmes des gestions sont mis à jour plus rapidement
Les décisions sont prises avec une vue globale de la demande et des options
Les décisions prisent par chacun sont immédiatement communiquées globalement
Infirmiers, brancardier, nettoyeurs, assistant social, médecins peuvent synchroniser 
leur activités 

Visibilité et Transparence Améliore la prise en Charge
Les patients sortent plus tôt le matin
Les lits sont prêts plus rapidement
Moins d’attente aux urgences
Les demandent de brancardiers sont plus étalé dans la journée:
Les services sont décloisonnés et travaillent ensemble plus efficacement
Les tâches inutiles et redondante comme chercher les lits deviennent rares.
Les Infirmiers passe plus de temps avec les patients
Les patients restent moins longtemps dans l’hôpital



Outils
Constat. Conséquences. Actions Recommandées

Améliorer la gestion des lits 
dans les hôpitaux et cliniques
April 2005 / Mars 2007 – Rapport Final


