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QUELQUES PRINCIPES PREALABLES

LA « PERFORMANCE » EST MULTI DIMENSIONNELLE

« « MANAGER
METTRE EN C

» UNE ORGANISATION: C'EST TOUT
FUVRE POUR ATTEINDRE LES

OBJECTIFS P

REALABLEMENT FIXES

 LES MISSIONS D'UN ETABLISSEMENT DE SANTE
SONT IDENTIFIEES

LA MESURE

DE LA PERFORMANCE N'A DE SENS QUE
S| LA PERTINENCE DES INDICATEURS CHOISIS EST
RECONNUE PAR TOUS
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LA PERFORMANCE D'UN
ETABLISSEMENT DE SANTE

La performance pour un établissement de
santé c’est d’assurer ses missions dans un
environnement en forte évolution impacte

par les réformes hospitalieres

- |
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PILOTER LA PERFORMANCE IMPLIQUE :

o I'ldentification des missions de |'organisation,

* le déploiement d’outils de pilotage
stratégiques,

e |a responsabilisation des acteurs,

o I'ildentification des relations de causes a effets
et par conséquent des leviers d’action
permettant d’atteindre les objectifs,




I I =008

FONDATION
HealthlnformationTechnologies

LEOPOLD
BELLAN

Four fa san7e

ot (autonomie
i

LES MISSIONS D’UN ETABLISSEMENT DE
SANTE
e garantir 'acces aux soins pour tous,

e améliorer la qualité et la sécurite des soins,
 accroitre |'efficience de la prise en charge,

e mieux utiliser les ressources
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LE BALANCED SCORECARD DE KAPLAN

ET-NORTON

* La performance d'une _orgamszif' N ne peut pas étre
considerée que sous l'axe financier,

* La performance doit étre analysée sous quatre angles
financier, clients, processus internes et apprentissage,

» Ces guatre perspectives répondent a un jeu d’objectifs et de
mesures,

 Les indicateurs représentent un équilibre entre les
differentes perspectives.
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LE BALANCED SCORECARD DE

KAPLAN ET NORTON

PERSPECTIVE
FINANCIERE

—

\‘ APPRENTISSAGE

COMPETENCES

PERSPECTIVE
PROCESSUS
INTERNES

_
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e «FLASH»

Une analyse de la performance d’un établissement, selon quatre axes : Financier,
Patient, Processus, Ressources Humaines.

C’est la prise en compte des indicateurs dans leur ensemble qui garantit la

pertinence de I'analyse de la dynamique de I'établissement.

Un outil qui permet aux établissements de poser avec leur ARH un diagnostic
partagé et objectivé.

Un diagnostic fondé sur des indicateurs suivis par tous les eétablissements
permettant d’effectuer des comparaisons entre établissements.

Un diagnostic fondé sur des indicateurs clairement définis et facilement
accessibles.
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i DU BALANCED SCORECARD AU
DIAGNOSTIC «FLASH>»

PERSPECTIVE
FINANCIERE ‘\
PERSPECTIVE
PROCESSUS ET
) STRATEGIE "  ORGANISATION
K‘ PERSPECTIVES /
RESSOURCES

HUMAINES
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43 indicateurs sont utilisés

Indicateurs Activité et Patient

Taux doccupation net en Médecine

Taux doccupation net Chirurgie

Taux doccupation net Obstetrgue

FMCT relstif de létablissement

PMCT relatif de I'établissement en

Chirungie

Fart de marche en Chinsrgie

Taux d'hespitalisation des passages aux

urgeEnces
Productvité horaire IRM
Productvité horaire Scannsr

Mombre de prothéses de hanche

Version Juillet 2007

ATH
ATH
ATH
ATH
ATH
ATH

ATIH

Indicateurs Financiers
Taux de marge brute [R35)
Reporis de charges d'exercices antérieurs (B45)
Indicateur de durés apparente de la dettz (R20)
Taux de renouvellament des immobilisations (R32)
Capacité de remboursement 45 emprunis [R22)
Fonds de roulemeant d exploitation en jours (R11)

Sesoin =n foncs de roulement en jours de charges
o exploitation (R14)

Ratio de créances wers les particulers emises dans
anneée et Non recouwréss

Respect! Amélioration du taux d'évelution des recettes

=t des dépenses par rapport a TEPRD

Quels indicateurs me permettent d'avoir une
représentation claire et fidéle de la situation
de I'établissement et de dét=cter les
principales difficultés?

—
Indicateurs RH

Budget Interim

Budget COD Persocnnel Mon Médical
Budget CDD Perscnnel Madica
Siructure d'3ge du corps medical

Siructure d'age des persanne’s non médicaux

Densité encadrement des personnels non meédicaus

Poids des gardes et astreintes
Taux de depart des [DE

Taux d"absentsisme du personnel non medica

LE DIAGNOSTIC «FLASH»
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Indicateurs Processus et Organisation

| Indizateur de performance MCO

Indicateur de perfermance DMS globa'e

Indizateur de performance DMS Medecine
Indizateur de performance DMS Chirurgie

Indizateur de performance DMS Obstétrgue

Ratio agenis des senices cliniques

Ratio agenis des senices médico-
technigues

Foids des dépenses adminisiratives et
ogistigues

Recettes rapporiéss aux effectifs médicaux
Prix de revient du 2

% de fransferts depu's les urgences
Temps annuel moyen de mise & dispostion
d'une salle d'opération hors gands 2t
urgences

Taux d'utilisation moyen des salles
d'opératicns

Tem]::s annuel de miss 3 disposition de
RN

Temps annuel de mise 3 disposition du
Scanner

Diagnostic Flash hospitalier Bases de comparaison AGPIPA

ATIH
ATIH

ATIH

ATIH

ATIH

ATIH
ATIH

ATIH

ATIH
ATIH
Etab.
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siizss Obijectifs et Variables d’Action

Variable Variable
Force de vente Publicité
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LA METHODOLOGIE OVAR

Objectifs <:: ::> VAriables
opérationnels (leviers)
d'Action

Déploiement
Stratégique

N

Responsabilités
Aide au PILOTAGE
DE LA PERFORMANCE
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MANAGER

| OBJECTIFS | Plans |RESF’ONSABILITEE*
d'action
Variables ou

Sacian] | |||l | | Lersiees
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 Les Indicateurs ont été choisis pour leur
pertinence mais également car ils sont
relativement faciles a obtenir. L’automatisation

de leur recuell est Indispensable afin de
fiabiliser les donnees,

 L’'informatisation permet notamment :
— d’avoir des informations actualisées,
— de diffuser I'information,

— de faciliter le « reporting »,
— De permettre le suivi de chaque action (tracabilite)
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INFORMATISATION DE
L'OUTIL

« UNE APPLICATION INFORMATIQUE SPECIFIQUE
EST DISPONIBLE SUR LE MARCHE (OVARweb®,
developpée par le Groupeméssgiware )

L’OUTIL A ETE ADAPTE AUX PROBLEMATIQUES
DES ETABLISSEMENTS DE SANTE,

L'HOPITAL LEOPOLD BELLAN A SERVI DE

TERRA
L’APPL
Hospita

N DE DEVELOPPEMENT DE
CATION (Systeme de Pilotage
ler).
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Responsable: DG

Valide : O OBJECTIFS

EESPONSABLES

o

Variables d'actions

Indicateurs Financiers

Indicateurs Processus et Organisation

Indicateurs RH mﬂ'

[Activités

Indicateur Activite et Patient |F"a.ti£-nt5

Flash

)
G

OBJECTIFS

EESPONSABLES




(DATION =008

LEOPOLD HealthlnformationTechnologies
BELLAN

wrezd |es Indicateurs Financiers
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—
transformées
—

Indicateurs Financiers 96,68 ' -2,36 %

-] é> Variables d'actions

Description

€2 Indicateur Activité et Patient
> Responsable : DG DG (DG)

-H"4 Indicatsurs Financiers Commentaire

—% | F1 Taux de Marge brute (R35)
| F2-Reporis des charges Composantes

_!dexercices antérieur... ., Valeurs
L \ F}Indlctatilurldz:rutree ML sl transformées
apparente de la dette.
F4-Taux de renouvellement des Indicateur Valeur Cible _ Info Tendance Etat Croissance

%
immobilization...
F5-Capacilé de F1 Taux de Marge brute (R35) 10 100,00 -5 BF %

= \J remboursemment des emprunts

| | \ | Fé-Fonds de roulement
d'exploitation en jour...

F7-Besoin en fonds de

—'roulement en jours de ..

| | F2-Ratio de créances vers les

[ particuliers &...

L f| F3-Respect/Amélioration du
taux d'évolution ..

F2-Reports des charges dexercices antérieurs (R45) 0 100,00 0,00 %
F3-Indicateur de durée apparente de |a dette (R20) 5 110,00 -1,79 %

F4-Taux de renouvellement des immobilisations (R32) 6 9833 -1,67 %

Fa-Capacité de remboursemment des emprunts (R22) 50 64,00 -8,57 %

F6-Fonds de roulement d'exploitation en jours (R11) 25 104,00 -3,70 %

/ Indicateurs Prucess.us et
E—- Organisation F7-Besoin en fonds de roulement en jours de charge d'exploitation

17 100,00 0,00 %
4| Indicateurs RH (R14)

F8-Ratio de créances vers les particuliers émises 97,78 -3,30 %

Fa-Respectidmélioration du taux d'évolution des recttes et des

dépenses parrapport 3 'lEPRD 96,00 213%
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———mm Taux de marge brute

[Indicateurs Flash][Flash] F1 Taux de Marge brute (R35)

Synthése i Historique ' Explication|  Plan d'action

F

Flash] Flash -

F e
ars 2007 - i s iEN
) : F1 Taux de Marge brute (R35)
raphiques : © eoe O W @l B
\ ‘\ 50
> Flash N
' > 80
S
] é> Variables d'actions -
H—]— =) Indicateur Activité et Patient - 101
| A1-Taux d'occupation net en <0 108
/‘ Medecine
| | \‘| A2-Taux doccupation net
Chirurgie
| t{b A3-Taux d'occupation net
¥ Obsétrigue

A4-PMCT relatif de

X rétabissement e
. = aleurs
*établiszement en chirurg... transformées
L\ AB-Partde marché en crirurg | N2 A 7 Cible | | Info_| Tendance | Etat _|Croissance

| AT-Taux d'hospitalisation des F1 Taux de Marge brute (R35) 10,10 10 101,00 ' -0,98 %
EJ passages aux u...

— | A&-Productivité horaire IRM Description
| AS-Productivité horaire R :
B ©canner esponsable : DAF DAF (DAF)
|A1U—Nnmbredepruthéses.de A a5 PRy Ny L Ay L - .
hanche Caractére bénéficiaire de | activité, capacité a investirMesure |a « marge = que | établissement dégage sur son exploitation « courante = pour financer sescharges financiéres, d
amortissement et de provisions, ¢ est-a-dire pour financer ses investissementsTBFEPS - Tableau 3 InvestissementsNumérateur :Crédits des comptes « produits courants de
EI-/‘J Indicateurs Financiers fonctionnement = (70 +71+72+73+74+75 sauf 7584) MOINS Débit des comptes « charges courantes de fonctionnement » (50+61+62+63+54+65), refraités desremboursements
i des budgets annexesDénominateur : Crédits des comptes « produits courants de fonctionnement » (70 +71+72+473+74+75 sauf 7584)Le ratio obtenu est multiplié par 100Un
—ii F1 Taux de Marge brute (R33) taux insuffisant témoigne de | incapacité de | établissement & couvrir ses investissements futurs etleur financement ainsi que les provisions devant étre constituées. Attention : si

établissement a un projet trés important 3 financer (ex: une reconstruction totale) 1?analyse approfondie du PPI et du PGFP sontincontournables. Dans de nombreux cas dans le

|F2Repurt3des charges X . - T = . g L . .
secteur public, plusieurs facteurs peuvent biaiser cet indicateurqui doit dans ce cas etre refraité. L analyse doit veiller a corriger ces facteurs.

L~ 'd'exercices antérieur...
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= D'UN HOPITAL EST
TOUT A FAIT

COMPARABLE A CELUI DAUTRES ORGANISATIONS

« LA METHODOLOGIE EST ADAPTEE :

— SILES OBJECTIFS STRATEGIQUES SONT IDENTIFIES
ET CONNUS DE TOUS
— SILES RESPONSABILITES SONT CLAIREMENT IDENTIFIEES

o | INFORMATISATION DE LA DEMARCHE A PERMIS :

L’AUTOMATISATION DU RECUEIL DES INFORMATIONS

LA MISE A JOUR PERIODIQUE DES TABLEAUX DE BORD
FACILITER LE SUIVI DES PLANS D’ACTION

D’ASSOCIER L'ENSEMBLE DES RESPONSABLES A LA DEMARCHE

DE PROPOSER UN SUPPORT DE TRAVAIL COMMUN UTILISE NOTAMMENT LORS
DES REUNIONS DE TRAVAIL




