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QUELQUES PRINCIPES PREALABLES
• LA « PERFORMANCE » EST MULTI DIMENSIONNELLE

• « MANAGER » UNE ORGANISATION:  C’EST  TOUT 
METTRE EN ŒUVRE POUR ATTEINDRE LES 
OBJECTIFS PREALABLEMENT FIXES 

• LES MISSIONS D’UN ETABLISSEMENT DE SANTE 
SONT IDENTIFIEES

• LA MESURE DE LA PERFORMANCE N’A DE SENS QUE 
SI  LA PERTINENCE DES INDICATEURS CHOISIS  EST 
RECONNUE PAR TOUS



LA PERFORMANCE D’UN 
ETABLISSEMENT DE SANTE

La performance pour un établissement de 
santé c’est d’assurer ses missions dans un 
environnement en forte évolution impacté
par les réformes hospitalières



PILOTER LA PERFORMANCE IMPLIQUE :

• l’identification des missions de l’organisation,
• le déploiement d’outils de pilotage 
stratégiques,
• la responsabilisation des acteurs,
• l’identification des relations de causes à effets 
et par conséquent des leviers d’action 
permettant d’atteindre les objectifs,



LES MISSIONS D’UN ETABLISSEMENT DE 
SANTE
• garantir l’accès aux soins pour tous,
• améliorer la qualité et la sécurité des soins,
• accroître l’efficience de la prise en charge,
• mieux utiliser les ressources



LE BALANCED SCORECARD DE KAPLAN 
ET NORTON• La performance d’une organisation ne peut pas être 

considérée que sous l’axe financier,

• La performance doit être analysée sous quatre angles : 
financier, clients, processus internes et apprentissage,

• Ces quatre perspectives répondent à un jeu d’objectifs et de 
mesures,

• Les indicateurs représentent un équilibre entre les
différentes perspectives.



LE BALANCED SCORECARD DE 
KAPLAN ET NORTON
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RETOUR A L’HOPITAL… LE DIAGNOSTIC  
«FLASH»

Une analyse de la performance d’un établissement, selon quatre axes : Financier, 
Patient, Processus, Ressources Humaines.

C’est la prise en compte des indicateurs dans leur ensemble qui garantit la 
pertinence de l’analyse de la dynamique de l’établissement.

Un outil qui permet aux établissements de poser avec leur ARH un diagnostic 
partagé et objectivé.

Un diagnostic fondé sur des indicateurs suivis par tous les établissements 
permettant d’effectuer des comparaisons entre établissements.

Un diagnostic fondé sur des indicateurs clairement définis et facilement 
accessibles.



DU BALANCED SCORECARD AU 
DIAGNOSTIC «FLASH»
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LE DIAGNOSTIC  «FLASH»

•



Objectifs et Variables d’Action
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LA METHODOLOGIE OVAR
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Grille OVAR
Déclinaison des objectifs
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OVAR et DIAGNOSTIC 
« FLASH »
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LA NECESSAIRE 
INFORMATISATION DE 

L’OUTIL
• Les indicateurs ont été choisis pour leur 

pertinence mais également car ils sont 
relativement faciles à obtenir. L’automatisation 
de leur recueil est indispensable afin de 
fiabiliser les données,

• L’informatisation permet notamment : 
– d’avoir des informations actualisées,
– de diffuser l’information,
– de faciliter le « reporting »,
– De permettre le suivi de chaque action (traçabilité)



• UNE APPLICATION INFORMATIQUE SPECIFIQUE 
EST DISPONIBLE SUR LE MARCHE (OVARweb©, 
développée par le Groupe ATPIware  )

• L’OUTIL A ÉTÉ ADAPTE AUX PROBLEMATIQUES 
DES ETABLISSEMENTS DE SANTE,

• L’HÔPITAL LEOPOLD BELLAN A SERVI DE 
TERRAIN DE DEVELOPPEMENT DE 
L’APPLICATION SPH© (Système de Pilotage 
Hospitalier).

LA NECESSAIRE 
INFORMATISATION DE 

L’OUTIL



Exemple : 
Grille OVAR du DG



Les Indicateurs Financiers :



Ex: Indicateur FLASH F1 :
Taux de marge brute



POUR CONCLURE…

• LE PILOTAGE STRATEGIQUE D’UN HÔPITAL EST 
TOUT A FAIT 
COMPARABLE A CELUI D’AUTRES  ORGANISATIONS

• LA METHODOLOGIE OVAR EST ADAPTEE :
– SI LES OBJECTIFS STRATEGIQUES SONT IDENTIFIES 

ET CONNUS DE TOUS 
– SI LES RESPONSABILITES SONT CLAIREMENT IDENTIFIEES

• L’INFORMATISATION DE LA DEMARCHE A PERMIS :
– L’AUTOMATISATION DU RECUEIL DES INFORMATIONS 
– LA MISE A JOUR PERIODIQUE DES TABLEAUX DE BORD
– FACILITER LE SUIVI DES PLANS D’ACTION
– D’ASSOCIER  L’ENSEMBLE DES RESPONSABLES A LA DEMARCHE
– DE PROPOSER UN SUPPORT DE TRAVAIL COMMUN UTILISE  NOTAMMENT LORS

DES REUNIONS DE TRAVAIL


