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o Introduction sur les territoires et la mutualisation
en systeme d’information de sante

o Présentation de la plate-forme regionale de
telésanté

o Cas concret du territoire saumurols sur la plate-
forme régionale de télésanté



Territoire et mutualisation de SIS

Typologie des mutualisations de Sl selon les
niveaux de territoire

Specificites de la mutualisation des SIS

0 Synergie et non table rase

o Complémentarité

Une pierre angulaire : la plate-forme
regionale de télésanté



LES TERRITOIRES DE SANTE

en Pays de la Loire



l.es niveaux de territoire

Les niveaux de territoire du SROS I

o Territoire de proximité (15)
o Territoire de recours (7)

o Territoire departemental (5)
o Territoire régional

Le niveau territorial hors arrété SROS ll|
o Territoire d'immédiate proximité (40)



‘Territoire de proximité

= premier niveau d’hospitalisation et du plateau
technigue en complément de l'offre de soins de
proximité

= territoire « charniere » entre I'immeédiate proximité et
le recours

= lieu retenu pour I'évaluation des besoins
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‘ Territoire de recours

= premier niveau d’hospitalisation et du plateau
technique en complément de I'offre de soins de
proximité (médecine polyvalente, urgences,
chirurgie viscerale et orthopédique, obstetrique,
Imagerie conventionnelle)

= lieu des soins spécialisés, du SAU (y compris en
psychiatrie) et du plateau technique (hors disciplines
1yperspeC|aI|sees) correspond au bassin de

‘actuel hopital « téte de secteur »

= perimetre d’élaboration du Projet medical de
Territoire
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‘Tertitoire départemental

= lieu pour 'organisation des SAMU

= territoire pour les domaines sous la responsabilité
des Conseils Generaux (schéma geérontologique,
PRIAC, schéma du handicap)

= territoire pour la Justice (PJJ), I'éducation
nationale...

= échelle de certains réseaux (ex. Diabete 44




‘ Territoire régional

= lieu des prestations spécialisées, non présentes
dans les autres niveaux (ex. : la chirurgie cardiague)

= centres de recherche et de formation
= prises en charge spécifigues (SSR péediatrique,
centres de ressources)

= échelle de certains réseaux ( ex. Réseau sécurite
naissance
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‘Territoire Pimmédiate proximité

= Lesterritoires d'immediate proximité ne figurent
pas dans l'arréte pour le SROS Il
= Lieu d’organisation de I’acces aux soins

o Premier niveau de recours aux soins

o Exercice collectif et interprofessionnel
o Services polyvalents et coordonnés aupres des patients

= Certains réseaux comme le réseau gerontologigue
sud saumurois
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Spécificités de la mutualisation des SIS en
Pays de la Loire

Synergie et non table rase

o L’'un des fondements de la politique régionale est de
garantir la pérennité des initiatives réussies : la plate-forme
régionale de télésanté comprend la 2¢™Me génération d’outils
comme la messagerie securisée (premiere migration de
messagerie securisee pour 700 PS realisée en 2007) sans
remise en cause des pratiques et objectifs fonctionnels

o Les structures de santé ont déja mis en place leur systeme
medical et soignant (soutien du plan H2007) : leur existant
doit s’ouvrir aux coopérations mais ne doit pas étre remis
en cause



Spécificités de la mutualisation des SIS en
Pays de la Loire

Complementarité et Interopérabilité

o Ne pas privilegier un moyen de communication plutét qu’un
autre : faire « grandir ensemble » les TIC au service de la
santé (par exemple ne pas opposer dossier partagée et
messagerie sécurisée)

o « Accrocher » les applications aux pratiques (par exemple
repérer dans les coopérations les processus de prise en
charge et y repondre par un systeme d’échange adapte,
voire avec un « workflow »)

o Rendre les systemes interopérables (normes et outils)

Une pierre angulaire : la plate-forme régionale de
télésanté



Schéma de principe général

Vue fonctionnelle

www.telesante-paysdelaloire.fr
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GRAND PUBLIC
Contenu éditorial
grand public
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onet S

- Fiches d’informations

- Liens vers d’autres site
- Moteur de recherche

- Agenda régional

- Annuaire

ESPACE SECURISE

Service d’authentification

> Messagerie sécuriséef\-g%;;"\,
Planet santé Sanié
" mere

» Dossiers de réseaux

» Outils collaboratifs :
tableaux de gardes,
calendrier partagés,
espaces collaboratifs, etc.

ESPACE LIBRE
PROFESSIONNEL
Contenu éditorial
professionnel qui
ne nécessite pas de
sécurisation
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Schéma de principe général (2005)

= Vue systeme d’information
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Cas concret du territoire saumurois

e territoire sud-saumurois
_e besoin
| es services




e territoire sud-saumurois 1/2
= Typologie du territoire sud-saumurois

Qt i
CHEMELLLIERGeorges des 7 voies

VERCHERS
S/LAYON

MONTREUIL

Tissu social structuré (SIAD,
BELLAY

39 000 patients ADMR, CLIC, Portage de repas ...)

ANTOIGNE

Des structures engagées

44 communes rurales (Hbpitaux locaux, CH Saumur et

477 patients pris en charge en Angers, Réseau Soins Palliatifs...)
g_érontologie sur deﬂux ans (file + de 200 Professionnels du
active 225, moyenne d'age 84 ans...) territoire font partie du réseau

(100% des généralistes)




e territoire sud-saumurois 2/2

Le réseau de gérontologie sud-saumurois

Le réseau a été créé en 2005 a l'initiative de la Caisse Centrale de la MSA.

Obijectif :
Favoriser le maintien a domicile des personnes agées dependantes
en assurant une prise en charge medico-sociale globale et de qualité.

Fonctionnement :
Le patient (ou son entourage) demande sa prise en charge par le réseau.

Une évaluation sociale et médicale est ensuite réalisée au domicile du patient,
puis au sein de I'hdpital local qui permet d’établir un bilan.

Une réunion de coordination a ensuite lieu pour faire le point sur la prise en charge
qui va lui étre proposeée.

Un suivi quotidien est enfin mis en place grace a la cellule de coordination avec une
réévaluation peériodique.



IL.e besoin

Un outil informatique pour servir I'objectif du réseau :

Ameliorer la prise en charge

de la personne agée dépendante

En mettant en commun les informations médicales
pour assurer une meilleure connaissance
du patient et son suivi au quotidien

Mutualiser les ressources du territoire



Les services
Le Dossier Patient Partage (DPP) 1/3

Le principe :
Un dossier informatique sécurisé et sur-mesure pour partager de I'information médicale

entre les différents membres d’un ou plusieurs réseaux de sante,
a des fins d’amélioration de la prise en charge du patient.

Points Clés :
Outil de création de dossier pour offrir un travail sur mesure au réseau

Possibilité de personnalisation poussée de I'acces au dossier par profil
Gain en qualité de recueil des informations
Un serveur d’identité patient régional unigue pouvant gérer plusieurs dossiers de réseau

L’application sur le territoire sud-saumurois

Mise en place d’'un Dossier Patient Partagé au sein du réseau de géerontologie sud-
saumurois.

Saisie et consultation des bilans : social, médical, paramédical

Saisie et mise en commun des comptes-rendus de visite et du suivi au quotidien



[ "Wos Services  Service Dossier Patient Partagé de travail [x]

z DE FERC Valérie née DE FERC le 12/10/1950

Identifiant : 89 Sexe : Féminin Age : 57 ans Adresse : RUE DE LA BOETIE 44110 ERBRAY FRANCE

xf.'/ Edition de la fiche : Bilan Social

}

(% DE FERC Valérie
[ Informations patient

» @1 Planet Sante e o
v @ R : ; == Retour 3 |a liste
¥ ¥= Reéseau de gerontologie —
sud saumurois
“f Consentement
¥ 3 Admissions - Aides Techniques (7 TATdes Humaines 3 \
¥ *jll[_llussler Administratif Assistant Social | | Al
Patients
|:I Eamill Date du bilan social +
amille ou e
- 221052008 [7] & !
représentant |—| ' f
1 Professionnels Habitat adapté &) oui () Non 2
‘2 Bilan Social
e P [yt - E : F
L1 Antécédent Médicaux Type d'habitat M.{:}
» ] Autres Antécédents Habitat — @_ lf
; Locataire! proprietaire | Proprigtaire (% |2
» 1 Evaluations
] I
& Suiv Accessibilite extérieur ) oui (0 Non -2°  Accessibilité intérieur (%) gui () Non 2
» ] Sortie
» @ Réseau DYS Pays de la we ® oui O Non
Loire
salle de Bain ® oui O Non &
Equipement Electro Ménager (&) oui () Non 2
Chauffage & oui O Nen &
Télephone O oui @ Non
Hombre de piéce du Logement i
: @ b




DE FERC Valérie née DE FERC le 12/10/1950

ldentifiant : 39

(% DE FERC Valérie

D Informations patient
» @1 Planet Sante
v @ Réseau de gerontologie
sud saumurais
“ Consentement
» ] Admissions
» (] Evaluations
» 1 Suivi
» [ Sortie
» @1 Réseau DYS Pays de la
Loire

Sexe : Féminin

Age :57 ans

xf'/ Edition de la fiche : Suivi Médecin

== Hetour 3 |3 liste

Adresse : RUE DE LA BOETIE 44110 ERBRAY FRANCE

primevéres 86120 Les Trois moutiers
TEl 05 49 72 RA 77

Date Visiste Coordonnées Motif Suite Donnée

J05/2008 Mr ADES Francois 27 rue Emile Toux persistante .
LANDAIS 49400 CHACE Tél: 1
02.41.5298.73

22/05/2008 Mr BEMAS Elefthérios 1 cité des Douleurs & la poitrine

Angoiszes

Visites Specialistes

Date ‘u"isiste @

W
M

Suite Donnee

(54




Les services
La Messagerie sécurisee 1/2

Le principe :
Un outil de messagerie sécurisé permettant d’échanger des donnees médicales
(comptes-rendus, bilans, résultats d’analyses...) via des messages cryptes et signés

électroniquement entre professionnels de santé des Pays de la Loire ou au sein d’un
reseau de sante.

Points Clés :
Possibilité de se connecter en CPS
Certificat électronique avec clé de signature et de cryptage assurant une validité juridique
au message transmis

Permet la réception des résultats d’analyses et leur intégration dans les logiciels

L’application sur le territoire sud-saumurois
Utilisation de la messagerie sécurisée pour faciliter le travail de la coordination du
réseau, envoyer des documents médicaux annexes pour une mise en commun deécidée
par le réseau, réception des resultats d’analyses
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Les services

Les Espaces Collaboratifs 1/2

Le principe :
Un espace sécurisé dédié au partage d’informations et au travail collaboratif entre
professionnels appartenant a un ou plusieurs réseaux de sante.

L’outil propose outre le partage de documents, des calendriers et des forums...

L’application sur le territoire sud-saumurois
Construction d’'un espace collaboratif entre le réseau de gérontologie et le réseau de
soins palliatifs pour partager entre tous les professionnels du territoire sud-saumurois
I'ensemble des ressources du territoire, les fonctionnements des structures locales et les
possibilités de formations.
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Les services

Les autres services

Les tableaux de garde

Disponibles sur la plateforme Télésanté Pays de la Loire et de ses espaces SEcuriseés,
les tableaux de garde sont a la disposition de toutes les personnes ayant un compte
valide sur la plateforme.

L’annuaire régional

Il fédére le travail de chaque communauté, de chaque groupe de travail ou encore de
chaque structure présente sur la plateforme en assurant une mise a jour centralisée des
coordonnees des professionnels de sante de la région.



