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Place du SI dans la certification 
des établissements

Rôle des indicateurs de qualité de la tenue 
du dossier patient

Dr C.Daniel, Dr F.Ledru, Dr 
E.Florens, Dr T.Dart

DIH, service de cardiologie et de 
chirurgie cardio-vasculaire de l HEGP
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Dossier patient & Loi

4.e. Une politique du dossier du patient est définie 
afin d assurer la qualité et la continuité des soins.

Le dossier du patient est le lieu de recueil et 
de conservation des informations 
administratives, médicales et paramédicales, 
formalisées et actualisées, enregistrées pour 
tout patient accueilli, à quelque titre que ce 
soit, dans un établissement de santé. La 
politique du dossier du patient doit envisager 
la constitution et le contenu du dossier, sa 
communication et sa conservation. Elle prend 
en compte la réglementation sur ces sujets.
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Dossier patient & Loi

Observations médicales initiale dans les 24h après 
l admission et de suivi, tous les 3 jours (court séjour)
Documents de synthèse (CRH à envoyer dans les 8 jours 
après la sortie du patient)
Prescription médicales et éléments de leur exécution, 
résultats examens (datées et dont l auteur est identifié)
Veiller à ce que les éléments suivants soient présents

Dossier d'anesthésie et Compte rendu d intervention
Consentement du patient
Fiches incidents s il y a lieu (médicaments, transfusions, etc.)

Dossier soins infirmier & Informations sur les soins donnés 
par les autres professionnels de santé
Correspondances échangées entre professionnels de santé
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Dossier patient & Continuité des soins

21.b. Les données nécessaires 
à la prise en charge des patients 
sont communiquées en temps 
utile et de façon adaptée aux 
besoins.

Ces données portent notamment 
sur les demandes d examens 
complémentaires, les rendez-vous, 
les comptes rendus.
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Dossier patient & Continuité des soins

Référence 34 : La traçabilité des actes et la 
transmission, en temps opportun, des informations 
reposent sur une organisation adaptée du dossier du 
patient.

34.a. L information contenue dans le dossier du patient est 
actualisée tout au long de sa prise en charge et également 
après sa sortie.
34.b. et accessible aux professionnels en charge du patient, 
en temps utile.
34.c. Tout acte diagnostique et/ou thérapeutique fait l objet d une 
prescription écrite, datée et signée. 
34.d. L information sur son état de santé et son traitement donnée au 
patient et/ou à son entourage est enregistrée dans le dossier du patient.
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La tenue du dossier peut être 
évaluée !

La Direction de la 
Politique Médicale 
(DPM) AP-HP a 
défini depuis 1996
Depuis 2006 (DHOS) : 
5 critères COMPAQH 
(COordination pour la Mesure de la 
Performance et l'Amélioration de la 
Qualité Hospitalière)
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Auto-évaluation DPM AP-HP

49 critères dont 13 constituent 
un Indice Synthétique
concernant les observations, 
les prescriptions et le compte 
rendu d hospitalisation
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Paradoxe du Dossier Patient 
Informatisé à l HEGP

Hétérogénéité des pratiques
DPI sous utilisé (observation médicale, recueil de 
données infirmier, prescriptions)
DPI mal utilisé

Hypothèse : L informatisation du dossier 
patient doit en améliorer la qualité!!
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DPI mal utilisé
Document 3 en 1 (CRH initié à l arrivée du patient)

J1 : Observation 
initiale

J1+n : Mises à
jour de l

observation 
initiale

Sortie : Ménage
de l observation 
qui devient un 
document de 

synthèse
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Pourquoi changer un système qui 
marche?

Simple et efficace !
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Les défauts du document 3 en 1

Continuité des soins : oui
Mémoire et traçabilité : NON

Qualité
1 observation initiale (4 critères) 
+ n observation de suivi (4 critères) 
+ 1 CRH (2 critères)
= 1 CRH (2 critères)
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Projet pilote MEAH

ETUDE MEAH (« Mission Nationale d Expertise et 
d Audits Hospitaliers »)

L une des missions du plan « Hôpital 2007 » créée en 2003

Projet pilote « Le dossier des patients dans les 
hôpitaux et les cliniques »

Durée de l étude 18 mois
8 établissements dont l HEGP
À l HEGP, 2 services pilote :

Service de Cardiologie (Dr Ledru)
CCV (Dr Florens)
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Plan d actions MEAH

Action 1 : Automatiser l audit
de qualité du dossier
Action 2 : CRH (et CRO)
Action 3 : Observations 
médicales informatisées
(initiales et de suivi) distinctes
du CRH

Homogéneiser les pratiques
Information au patient
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Quel thermomètre pour quels 
résultats

AVANT : 5 dossiers évalués par an et par 
service
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Quel thermomètre pour quels 
résultats

Amélioration globale lente et avec des 
variations en fonction des services
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Quel thermomètre pour quels 
résultats ? : Action 1 : Plateforme IDPI

APRES : Tous les dossiers du service 
(séjours mono UH) -> relevés 
hebdomadaires ou mensuels fait par les 
médecins des UH concernées
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Connexion à la plateforme IDPI
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Choix de l indicateur

En cours : Présence CRO
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Choix des paramètres
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Résultats Tableau de Bord
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Résultats Listings
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Actions 2 et 3 : Meilleure utilisation du
Dossier Patient Informatisé

J1 : Observation 
initiale

J1+n : 
Observation(s) 

de suivi

Sortie : CRH 
(version initiale

alimentée par les 
onservations)

1 (4 critères)          + n (4 critères)         + CRH (2 critères)
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Amélioration Pôle CV
2006 : 68,3% ->2007 : 89,1%

10 critères MEAH issus de COMPAQH

Prescription

Organisation
du dossier

Observations 
médicale

Courrier d admission

Dossier 
d anesthesie

Dossier 
transfusionnel

Ordonnance de 
sortie
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Le thermomètre fait-il baisser la 
fièvre ?

Diffuser les indicateurs ne suffit pas
Prise de responsabilité par les soignants

Par pôle ?, centre de responsabilité ?, URM ?
Médecin + Cadre + Secrétaire 

Valider les indicateurs
Actions : définir des objectifs et des moyens

La plateforme ne peut qu aider à mesurer
l amélioration de la qualité de la tenue du
dossier
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Conclusion

Participation active au projet MEAH de 2 
services de l HEGP
Mise en uvre d une plate forme d évaluation 
de la qualité du Dossier Patient Informatisé
Dynamique d amélioration de qualité à
poursuivre 

Plus d indicateurs à suivre
Plus de services à mobiliser
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Merci pour votre attention



HIT 2008 - Vendredi 30  Mai27

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0
CRO

DA

DT

ORD

DBLADM

SOI

ORG

PRE

2006

2007

Amélioration Cardiologie
2006 : 61,9% -> 2007 : 89,6%
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Amélioration Chirurgie cardio-vasculaire
2006 : 74,2%-> 2007 : 97,5%
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