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Certification V2 – Rôle du DSI

Dimension fonctionnelle  : applications, 
informations disponibles, bases de 
connaissances, cohérence du SI dans son 
ensemble (identité patient, dossier patient, SGL, 
imagerie…)

Dimension technique : sécurité informatique 
(serveurs, réseau, salle informatique, support et 
maintenance…)
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Certification V2 – Rôle du DSI

Veiller à la cohérence et à l’intégrité du SI 
ainsi que son utilisation :

• Charte d’utilisation des ressources informatique
• Unicité de l’identité patient (propagation de l’identité, 

fusion des identités, procédures de contrôle de 
cohérence)

• Définition des habilitations et des profils donnant 
accès aux informations du SI

• Traçabilité des accès
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Certification V2 – Rôle du DSI

Veiller à la sécurité informatique des systèmes en 
place :

• Définition d’une politique de sécurisation du système d’information 
avec cartographie des risques

• Identifier un Responsable de la sécurité informatique
• Salle informatique (secours électrique, codes d’accès, climatisation, 

sauvegardes, réseau…)
• Sécurité logique (sécurité du poste de travail, virus, firewall…)
• Plan de reprise après incident
• Tests des sauvegardes…
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Certification V2 – Point de vue de l’expert-visiteur

Constats :
• Forte hétérogénéité des dispositifs en place
• L’exigence ne peut être pas être la même dans un CHU que 

dans une petite clinique
• Peu d’établissements répondent totalement aux critères
• Peu de compétences informatiques dans les établissements de 

petite et moyenne tailles
• Très peu de vrais responsables de la sécurité informatique
• Très peu de suivi des habilitations et des droits d’accès
• Risque rarement analysés tant sur la plan fonctionnel que sur le

plan technique
• Rares évaluations des dispositifs
• Aucun audit réalisé par consultants spécialisés
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Axes d’amélioration

Sensibiliser chaque établissement aux conséquences d’une perte 
de données, d’un vol de données, d’une identité corrompue…

Intégrer dans la fiche de poste du DSI l’obligation de mettre en
œuvre les dispositifs garantissant une sécurité

Promouvoir les formations liées à la sécurité informatique

Sensibiliser le corps médical sur les points liés à la traçabilité des 
accès aux informations médicales

Définir un niveau de sécurité « minimum » auquel chaque 
établissement devra répondre dans le processus de certification
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Merci de votre attention….


