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OBJECTIFS ATTENDUS
Une base de pilotage unique, transversale (activité, RH, 
finances) et évolutive

Un accès simple et contrôlé à travers un référentiel unique

Des processus d’alimentation automatisés 

Le bon outil pour chaque profil d’utilisateur
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Un point sur le projet
Production de tableaux de bord 
en temps réel
Fournit des données aux chefs 
de départements et la DG dans 
le cadre de la contractualisation
Structuration des référentiels
Permet le développement de 
nouveaux indicateurs, hors 
PMSI, plus qualitatifs (taux 
d’occupation, retards de 
RDV…)
Prestataire bon en maitrise 
d’œuvre

Collaboration DIM, DSIO, DAF 
(remise en cause des limites 
des pouvoirs de chacun)
Difficulté de la maitrise 
d’ouvrage: que veut-on ?
Prestataire insuffisant en 
maitrise d’ouvrage 
Délais, couts
Charge de maintenance 
importante avec une adaptation 
permanente au changement 
dans le SI
Période difficile pour le 
recrutement de personnel MOE 
interne qualifié

REUSSITES DIFFICULTES
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Leçons à tirer
Se faire accompagner en maitrise d’ouvrage: l’immaturité 
des directions sur le décisionnel et sur la possibilité des 
outils impose cet accompagnement
Déterminer a priori les limites du décisionnel ; 

il ne peut remplacer toutes les bases de données existantes, 
ni fournir tous les outils du pilotage opérationnel

Il faut d’abord un SI stable


