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CONTEXTE ( 1 )

Début 2006

participation étude MEAH « Réduire les temps d'attente 
et de passage aux urgences »

informatisation au mois d’octobre 2005 du service 
polyvalent d’accueil et de traitement des urgences 
adultes

besoins d’indicateurs permettant une meilleure 
visibilité des flux des patients (avant seul DMS)

Souhait d’acquérir des outils de gestion et de pilotage du 
service
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CONTEXTE ( 2 )

Début 2008
intérêt des instances suscité par les premiers tableaux

apparition de nouveaux éléments :

mise en place du Médecin d’Accueil et d’Orientation ( MAO ),
outils d’aide à l’évacuation des patients,
outils de gestion des demandes d’examens d’imagerie

Mise à jour des tableaux de bord (nouvelle version du site)
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OBJECTIFS

Produire l’information

gestion en temps réel (entrées, attente, occupation, évacuation)

gestion rétrospective de l'activité du service 

Accéder à l’information

accès direct à partir de l’application ResUrgences

Partager l’information

facilitation de la communication au sein du service et auprès des 
autres services de soins et des instances  

« L’information pour l’action » MEAH
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DESCRIPTION ( 1 )

Eléments de gestion en temps réel
Nombre total de patients présents par secteur,

Demande d’examens d’imagerie ( scanner, échographie )

Liste des patients en attente d’évacuation,

Pilotage médical en temps réel (MAO)
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DESCRIPTION ( 2 )

Eléments de gestion rétrospective

Nombre total d’entrées par heure sur 24 heures,
par jour sur 7 jours, 
par jour sur 30 jours, 

Durée moyenne d’attente à l’IAO ( de l’admission du 
patient à sa prise en charge par l’Infirmière d’Accueil et 
d’Orientation ) par heure sur 24h

Moyenne horaire du nombre de patients passés dans 
chaque secteur,

Nombre de patients présents à 6 heures dans chaque 
secteur,

Durée moyenne de séjour des patients passés dans 
chaque secteur,

Gestion du Service 
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RESULTATS ( 1 )
Pilotage médical en temps réel (MAO)

Nombre total de patients présents par secteur
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RESULTATS ( 2 )
Pilotage médical en temps réel (MAO)

Demande d’examens d’imagerie ( scanner, échographie )
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RESULTATS ( 3 )
Pilotage médical en temps réel (MAO)

Demande d’examens d’imagerie ( scanner, échographie )
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RESULTATS ( 4 )
Pilotage médical en temps réel (MAO)

Liste des patients en attente d’évacuation
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RESULTATS ( 5 )
Pilotage médical en temps réel (MAO)

Liste des patients en attente d’évacuation
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RESULTATS ( 6 )
Pilotage médical en temps réel (MAO)

Liste des patients en attente d’évacuation
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RESULTATS ( 7 )
Gestion du Service

Nombre total d’entrées par heure sur 24 heures
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RESULTATS ( 8 )
Gestion du Service

Nombre total d’entrées par jour sur 7 jours
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RESULTATS ( 9 )
Gestion du Service

Nombre total d’entrées par jour sur 30 jours
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RESULTATS ( 10 )
Gestion du Service

Durée moyenne d’attente à l’IAO 
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RESULTATS ( 11 )
Gestion du Service

Moyenne horaire du nombre de patients passés aux urgences
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RESULTATS ( 12 )
Gestion du Service

Nombre de patients présents à 6 heures aux urgences



PRESENTATION DE RESURGENCES

DIFSI – CHU de RENNES 2008

RESULTATS ( 13 )
Gestion du Service

Durée moyenne de séjour des patients passés aux urgences 
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EVOLUTIONS 

Evolutions des tableaux de bord

lier la liste des patients en attente d’évacuation à la disponibilité
des lits,

permettre une recherche avancée sur les graphiques (secteurs, 
échelle de temps) ,

Accès à d’autres éléments de gestion : tableaux de bords 
mensuels élaborés par les contrôleurs de gestion 

Diffusion d'alertes en interne (site intranet, mail, flux RSS), et en 
externe (site internet)

Extension aux autres services d'urgences du CHU (Urgences 
Pédiatriques, Cardiologiques et Gynécologiques)

Développement sur d’autres supports (Palm, PocketPC, iPhone …)
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CONCLUSION 

Réponse à une demande au départ modeste et standard ( 
tableaux de bord de base ), révélant des besoins de plus en plus 
nombreux et variés.

Merci de votre attention

Dr Arnaud De Charry Mr Gilles Larroche
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