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CONTEXTE (1)

M Début 2006

v participation étude MEAH « Réduire les temps d'attente
et de passage aux urgences »

v informatisation au mois d’octobre 2005 du service
polyvalent d’accueil et de traitement des urgences
adultes

v' besoins d’indicateurs permettant une meileure
visibilité des flux des patients (avant seul DMYS)

=y Souhait d’acquérir des outils de gestion et de pilotage du
service
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CONTEXTE ( 2)

M Début 2008

v_ intérét des instances suscité par les premiers tableaux

v apparition de nouveaux éléments :

*" mise en place du Médecin d’Accueil et d’Orientation ( MAO ),
" outils d’aide a I’évacuation des patients,
®" outils de gestion des demandes d’examens d’imagerie

mp Mise a jour des tableaux de bord (nouvelle version du site)

I
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OBJECTIFS

« L’information pour I’action » wveax

V1 Produire I'information

v' gestion en temps réel (entrées, attente, occupation, évacuation)

v’ gestion rétrospective de l'activité du service

VI Accéder a I'information

v acces direct a partir de I’application ResUrgences

M Partager I’information

v facilitation de la communication au sein du service et aupres des
autres services de soins et des instances
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DESCRIPTION (1)

Pilotage médical en temps reel (MAO)

M Eléments de gestion en temps réel
v Nombre total de patients présents par secteur,
v Demande d’examens d’imagerie ( scanner, échographie )

v’ Liste des patients en attente d’évacuation,

Effective I:I polii )

L MEDECIME GERIATR

Hospitalisation au CHU (&

I
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DESCRIPTION ( 2)

Gestion du Service

M Eléments de gestion rétrospective

v Nombre total d’entrées par heure sur 24 heures,
par jour sur 7 jours,
par jour sur 30 jours,

v Durée moyenne d’attente a I'lAO ( de I’'admission du
patient a sa prise en charge par I’Infrmiere d’Accueil et
d’Orientation ) par heure sur 24h

v' Moyenne horaire du nombre de patients passés dans
chaque secteur,

v Nombre de patients présents a 6 heures dans chaque
secteur,

v. Durée moyenne de séjour des patients passés dans
chaque secteur,

8
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RESULTATS (1)

Pilotage médical en temps réeel (MAO)
v Nombre total de patients présents par secteur

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Wisualiser en ternps réel les informations des services d'urgences du CHU

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

chart by amCharts.com

ﬁ Pilotage Médical en Temps Réel

Hombre total de patients presents

Oiccupation
Demande Imagerie 45
Evacuation
ﬁ Gestion du service 40
Divers
35 -
' Etat Global
*. at Globa 20
25 -
20—
15 _/\
10 — V\/_//_,'
P e, —— . o
| |

1405 16H 15105 00H 15105 0EH 15105 12H
140 0 Merdecine 29 Chirurdie 9

m Petite Traumsto 1 - Duhamel 5 Total 42
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RESULTATS (2)

Pilotage meédical en temps reel (MAO)
v Demande d’examens d’imagerie ( scanner, échographie_)#r;t*

e W

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Vizualiser en ternps réel les infarmations des services d'urgences du CHU

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

E Pilotage Médical en Temps Réel

# Qooupation
i . SECTEUR DATE DEMANDE
#  Demande Imagerie — EXAMEN SOUHAITE & & NOM & PRENDM %  AGES IEp %
i i URGENCES EXAMEN
Exacuation
8 Gestion du service SCAMMER CEREERAL 20/05/2008
Divers MEDECIME e A 73 127887706
s (SAMS IMIECTION 15:39
SCAMMER CEREBRAL 20/05/2008
Etat Global MEDECINE i s " a1 127891571
(SAMS IMIECTION 14:07
U SCAMMER CEREBRAL z0/05/2008
MEDECIME e 83 127888550
(SAMS IMIECTIOM 12130

ECHOGRAPHIE

SECTEUR DATE DEMANDE
¥ EXAMEM SOUHAITE % ¥ NOM - PREMOM % AGE% IEPF %
URGENCES EXAMEN
20/05/2008
MEDECIME ECHO-DOPPLER TSA

i A L 53 127882746
0336




RESULTATS (3)

Pilotage meédical en temps reel (MAO)
v Demande d’examens d’imagerie ( scanner, échographie ). 4

N+

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Vizualiser en ternps réel les infarmations des serwvices d'urgences du CHU

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques
ﬁ P“Dtaﬂe Médical = TEmDS RéEI

i Occupation

e : SECTEUR DATE DEMANDE
= Demande Imagerie % EXAMEN SOUHAITE 4 % NOM % PRENOM %  AGES IEP =
o : URGENCES EXAMEN
Ewacuation
aﬁestinn du service e e e
Divers Synthese - @lrlass g g 1275877068

Antecedents Medicaux :
Etat Global AviC hemorragique cerebelleux gauche en 2004 I L EE
AC ischemique juin 2006
= HTA
angor

Allergies :

127288550

Traitements en cours :
l kardeqic 160: 1 e matin -
fludrocortisone 75: 1 ke matin

lopril 25: 1 le matin

) IEP %
seropram 20: 1 le soir

seresta 10: 1 au coucher

noctamide 2 mg 1cp au coucher 1270202746

Renseignements Cliniques :
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RESULTATS (4 )

Pilotage meédical en temps reel (MAO)
v’ Liste des patients en attente d’évacuation

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Wisualizer en termps réel les informations des services d'urgences du CHU

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

E Pilotage Médical en Temps Réel ELAE DESERTEE Gk Bt s

#  Occupation
: SECTEUR ORIENTATION
Demande Imagerie & 4  CHAMBRES MOM PRENOM AGE% IEP -
; URGENCES SOUHAITEE
Ewacuation
- sestion du sepuce MEDECINE MEDECINE 2 — 85 127826775 B
S GERIATRIQLUE ih e
REAMIMATION CHIR - 2
Etat Global MEDECIME == g s i sS4 127828070 6@
AMESTHESIE

UHCD ADULTES
40 127825276 BH

DUHAMEL

’ A

[ DUHAMEL)

ERE ¥




RESULTATS (5)

Pilotage meédical en temps reel (MAO)

v’ Liste des patients en attente d’évacuation

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Wisualizer em ternps réel les informations des services d'urgences du CHU

¥Yue Générale

EPiIutaqe Médical en Temps Réel

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

it CCcupation

il

Demande Imagetis
Ewvacuation

ﬁ Gestion du service

Divers

Etat Global

SECTEUR 25 ORIENTATION
-
URGEMNCES SOUHAITEE

Ak

CHAMBRES ey % PRENOM

Synthese -5l ey leiics 0 ue

Antecedents Medicaux :

diabete insulino requerant depuis 2003

EP bilakerale massive post chir en juillek 2007, sans TWP retrouvee,
Antecedents Chirurgicaux :

appendicectomie

cholecystectomie

Anamnese ( 5 premiéres lignes 3 :

Patiente adressee par le medecin de la MDR pour PF droite et hemiparesie M3 droite apparues ce matin,

Patiente avec ATCD de surdite, communigue tres peu habituelement d'apres les precedents courriers dhospit,
Aujourd'bui aucune communication verbale possible, repond aux ardres simples cependant, mais opposante lors de l'examen,

Evolution { 5 derniéres lignes }:

wit en maison de retraite

Came e FSlERE 15/05/2008 a 14:31:

les &WK {pour une EP ) ont ete stoppes car refusait de les prendre appel de la maison de retraite

AGE#

LISTE DES PATIENTS A E¥ACUER

IEP ¥

127826778 B

-3
|

gze070 6

127825276 EF

aht 2008 All Rights Reserved

T =t PR
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RESULTATS (6 )

Pilotage meédical en temps reel (MAO)
v’ Liste des patients en attente d’évacuation

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Wisualizer en temnps réel les informations des serwices d'urgences du CHU

B pilotage Médical en Antecedents Medicaux :

Urgences Adultes

Dccupation diabete insulino requerant depuis 2003
% Demande Imagerie EP bilaterale massive post chir en juillet 2007, sans TWP retrouves. IEP *
#  Evacuation Antecedents Chirurgicaux :
EM appendiceckomie
LiEeers cholecystectomie Snamaane
Anamnese :
Etat Globill Fatiente adressee par le medecin de la MDR pour PF draite et hemiparesie M5 droite apparues ce 7526778 B
matin.
: Patiente avec ATCD de surdite, communigue tres peu habituellement d'apres les precedents 27328070 @
courriers d'hospit,
Aujourd'hui aucune communication verbale possible, repond aux ordres simples cependant, mais T

opposante lors de 'examen.
Evolution :
15/05/2008 3 12:49;
O avec |'observation de |'externe
hemnloge: 2005 Al Rights Reserved
attention aux fausses routes car troubles de deglutition de |a salive
atypigue troubles de coloration de la main Dt++ pas froide pouls +

ECG sinusal avec un PR 0,30
voir la biol et le TOM

¥it en maison de retraite

T =t PR
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RESULTATS (7))

Gestion du Service
v Nombre total d’entrées par heure sur 24 heures

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences CHU

Visualiser en ternps réel les infarmations des services d'urgences du ZHL

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

E . - . chatt by amCharts .com
: Pilotage Médical en Temps Réel

_ i Hombre total d'entrees
Gestion du service
HH

Mombre d" entrées sur 24H

Mombre d" entrées sur 7 jours " |

Mombre d" entrées sur 30 jours n

Atterte TAD sur 24H 12 '

Cocupation

Qocupakion & 06HOD 10
o Durée movenne de séjour . .
E Divers 5] . . .

. ®

_ Etat Global s » * ®

. »

¥ 4 .

| |
']
T
1405 18H 1505 00H 1505 06H

./ IRE

DIFS| - CHU de RENNESI2008%
e

FEBENEE



RESULTATS ( 8)

Gestion du Service
v Nombre total d’entrées par jour sur 7 jours

P AR LA MESL W R E W e [ e E LA

R M e e R » r
Wisualiser en temps réel les infarmations des services d'urgences du CHU E

¥ue G ale Urgences Adultes

ﬂ Pilotage Médical en Temps Réel

Gestion du service
e 0g8/05 09,/05 10/05 11/05 12/05 12/05 14/05
Mambre d* entrées sur 7 jours
Mombre d' entrées sur 30 fours MEDEGINE 51 55 65 43 43 G4 47
Attente TAC sur 24H
Occupation CHIRURGIE 77 &4 &7 &E 59 54 43
Occupation & 06H00
Curée movenne de séjour PETITE TRAUMATO. a3 27 42 4z 36 bt} =1

ﬂ Divers
TOTAL 161 146 174 151 145 156 121
Etat Global
chart by amCharts.com
J
80 —
o0 —
60 —
a0 —
40 -]
30
T T T T 1
Jeudi 0805 Yendredi 0905 Samedi 1005 Ditmanche 1105 Lundi 1205 Mardi 1305 Mercredi 1405

Medecine 43 Chirurgie 69 Petite Traumata 36 .




Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Wisualizer en temps réel les informations des services d'urgences du CHU

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

¥Yue Générale

ﬁ Pilotage Médical en Temps Réel

RESULTATS (9)

Gestion du Service
v Nombre total d’entrées par jour sur 30 jours

chart by amCharts com

Gestion du service

fal
HH
HH
B
H
HH

HH

Morbre d" entrées sur 24H

Mombre d" entrées sur 7 jours

Mombre d" entrées sur 30 jours

Hombre total d’entrees par jour sur 30 jours

Attente TAG sur 24H
Qccupation

Cccupation & 06HO0
Durée movenne de séjour

Divers

Etat Global

! !
hdardi 1:3/04 harcli 22004 Mardi 2904

Medecine 51 Chirurgie 77 Petite Traumato 33

!
hardli 13003




RESULTATS (10)

Gestion du Service
v Durée moyenne d’attente a I'lAO

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Wisualiser en ternps réel les informations des services d'urgences du CHU

Urgences Adultes Urgences Pédiatrigues

chart by amCharts.com

ﬁ Pilotage Médical en Temps Réel
Gestion du service
Mombre d' entrées sur 24H

Duree moyenne dattente a I'IAO | en min }

i

40 —
R Mombre d" entrées sur 7 jours
S MNombre d" entrées sur 30 jours 35 |
& Attente IAC sur 24H
i Occupation 30 -
Ea Qccupation 4 06HO0 l.l
 Durée movenne de séiour | II.
- 25 [ \ '
Divers | “
20
Etat Global 1\
15 - y .-"".\L .": l.-\. "I W
N l \ [ f \
14 b Y \'-. ] \ \ !.
10— LY f—— ' \ -
.\\‘ II -’al 'I
Y \ " 4 \/ \
5 i W/ L ‘.\ f..-' ¥
\ Fi
/ \ /
L __."' "\.\‘f
T T '
1405 18H 15105 00H 15/05 DEH 15/03512H

w0 22




RESULTATS (11)

Gestion du Service

v" Moyenne horaire du nombre de patients passés aux-urgences

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Wisualiser en terps réel les infarmations des services d'urgences du CHU

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

E ~ I . chatt by amCharts .com
Pilotage Médical en Temps Réel

Gestion du service
Mombre d" entrées sur 24H

Movenne du nombre de patients presents

B0 —
Mombre d" entrées sur 7 jours

Mombre d" entrées sur 30 jours
# 0 Atbente TAC sur 24H 50—

ik

Occupation
Cooupation & 06HOD

b

£ Durée movenne de s&jour 404
ﬁ Divers

Etat Global

14

| | |
Jeudi 0805 Vendredi 09,05 Samedi 10405 Dimanche 1105 Lundi 12105 f Mercredi 1405

Medecine 26 Chirurgie 11 Petite Traumata 2

Dubamel 13 Total 52




RESULTATS (12)

Gestion du Service
v Nombre de patients présents a 6 heures aux urgences.

Tableaux de Bord Opérationnels des Urgences

Visualiser en temps réel les informations des services d'urgences du CHU

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

chart by amChartz.com

Pilotage Médical en Temps Réel
Gestion du service
# Mombre d" enbrées sur 24H

Hombre de patients presents a 06 heure

B0 —
#  Mombre d" entrées sur 7 jours
¥ Mombre d" entrées sur 30 jours
o Attente TAO sur 24H 50 -
#  Occupation
Dccupation & 0EHOO
Durée movenne de séjour 40+
ﬁ Divers
a0 -
Etat Global
20 -
. \ \/
T T T T

Jeudi 0505 “endredi 09505 Samedi 10,03 Dimanche 11105 Lundi 12005 Mercredi 14105

Medecine 25 Chirurgie 2 | Duhamel 13 Total 40




RESULTATS (13)

Gestion du Service

v Durée moyenne de séjour des patients passes aux urgences 4

Urgences Adultes Urgences Pédiatriques

aPiIotage Médical en Temps Réel
Gestion du service

DUREE MOYENME DE SEJOUR ([ EM MIN )

Mombre d" entrées sur 24H 08/05 09,/05 10/03 11/05 12/05 13/05 14/05
Mombre d" entrées sur 7 jours
o 2 . IAD OH19 OHZZ oHzo OH14 oH12 oHzO OH1T
Mombre d" entrées sur 30 jours
Attente TA0 sur 24H
Crcupation MEDECIME IHZS IHZE THS3 gHO& GHZZ IHIT THZ®
Occupation & 06HOD
Durée moyenne de séjour CHIRURGIE ZH4T 3IH43 3Hz1 ZH47 3H1% 3HSE SHS 2
ﬂ Divers
PETITE TRAUMATO. 2HI0 3IHOZ 1H40 2HO2 2H1Z 1HO9 1H4&
Etat Global
chart by amCharts com
J
BO0 —
500
400
300
200
100 —
T T T T T
Jeudi 05105 Wendrecdi 0903 Samedi 10/035 Dimanche 1105 Lunddi 12105 hdarddi 1305 Mercredi 14105 L
Medecine 449 Chirurgie 353 Petite Traumato 106

180 17
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EVOLUTIONS

M Evolutions des tableaux de bord

v lier la liste des patients en attente d’évacuation a la disponibilité
des lits,

v’ permettre une recherche avancée sur les graphiques (secteurs,
échelle de temps) ,

M Accés a d’autres éléments de gestion : tableaux de bords
mensuels élaborés par les contréleurs de gestion

M Diffusion d'alertes en interne (site intranet, mail, flux RSS), et en
externe (site internet)

M Extension aux autres services d'urgences du CHU (Urgences
Pédiatriques, Cardiologiques et Gynécologiques)

M Développement sur d’autres supports (Palm, PocketPC, iPhone ...)

DIFS| - CHU de RENNESE2




CONCLUSION

M Réponse a une demande au départ modeste et standard (
tableaux de bord de base ), révélant des besoins de plus en plus
nombreux et variés.

Merci de votre attention

Dr Arnaud De Charry Mr Gilles Larroche
arnaud.decharry@chu-rennes.fr qgilles.larroche@chu-rennes.fr
02.99.28.73.53 02.99.28.96.04
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