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e-Commerce :

* Pratiquer le eCommerce consiste a utiliser les réseaux informatiques Internet et
Intranet a des fins commerciales. Le réseau informatique devient un moyen
d’échange de biens ou services. Le eCommerce représente le cadre dans
lequel s’effectuent les actions de marketing, d’achat, ou de vente relatives a ces
biens ou services au travers des réseaux informatiques Internet et Intranet.

e-Procurement :

* Le eProcurement désigne plus spécifiguement le cadre dans lequel s’effectue
I’action d’approvisionnement de biens ou de services par les réseaux
informatiques Internet et Intranet.

eSourcing

* Le eSourcing designe plus spécifiguement le cadre dans lequel s’effectue I'action
d'achat de biens ou de services par les réseaux informatiques Internet et
Intranet.

Le cross docking

* Le Cross docking est un type de préparation de commandes (une des fonctions
principales assuree par les entrepots et les magasins) permettant de se passer
des phases de stockage des produits en entrep6t et du picking (prélevement
des unités de valeur (UV) de leur meuble de stockage pour préparer une
commande.).
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L’e-Commerce a l’hOpital : des services proposeés tout au long
du processus d’achat/ approvisionnement
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/) Suivi reporting

eSourcing eProcurement
e - - —— Outils de dématérialisation = = = = = = = = = = = = = = = — = = = — —.
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fournisseurs Réapprovisionnement Commande électronique/ Paiement électronigue
automatique Signature électronique Rapprochement

Suivi des engagements
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eSourcing 10% 10% 10% 30% 75%
Appel d'offres en ligne 1% 2% 2% 2% 2%
Base de données fournisseurs 10% 10% 10% 30% 75%
Encheres 0% 0% 0% 0% 0%
Outils d'approvisionnement
Catalogues électroniques eprocurable 0% 20% 25% 50% 75%
Demande q§chats electronlque_ _ 10% 20% 40% 60% 80%
(Réapprovisionnement automatique compris)
Commandes électronique 5% 10% 15% 20% 50%
BL électronique 5% 10% 15% 20% 50%
Facture électronique/Rapprochement - 0% 0% 5% 10% 15%
Outils/process transversaux
Reporting/Business Intelligence 20% 25% 30% 40% 60%
Cross Docking _ 5% 10% 10% 30% 50%
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Moyen
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ADHERENTS :
32 CHU + 20 CH =
7 Mds € de masse achat

Des GEF basées sur une
* Peu de capitalisation sur les CAO.

« Pas d’acces facile a I'information permettant de connaitre son panel
fournisseur.

 Mesure de la performance achat est inexistante

ORGANISATION ACHATS :

Réseau en coopération, avec des structures achat opérationnelles
coordonnées par des hospitaliers répartis dans 13 établissements :

13 FILIERES D’ACHAT : Produits de Sante, Hotellerie, Ingénierie et
Services
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eSourcing hospitalier : projet en phase d’etude (CHU et Uni.h.a)

AIDE A LA DECISION ET A LA PLANIFICATION:
* Elaboration de Tableaux de bord
* Elaboration de statistiques individuelles
« Elaboration de grilles de sélection de fournisseurs

 Produire a destination des utilisateurs les catalogues des produits et
prestations négociés lors des marchés groupés.

 Faciliter la collaboration entre tous les acheteurs du réseau.
* Accélérer les échanges et la prise de décision.

MESURE DE LA PERFORMANCE DES ACHATS
* Performance fournisseurs (QCD)

« Satisfaction du client interne (utilisateur) : adéquation entre I'offre et
le besoin, gains, performance des produits/services achetes.

« Performance de |'acheteur
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Le volume d 'activité
Nombre de commandes

La valeur cible pour 11 CHU est de 35.000 commandes.
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Travalil en cours :

| —i—
A e , :
o Renforcer I'effet de masse critique

601

50+

40+

30
bre 204

auX 10

Année Année Année Année
1 2 3 4

O Domaine A
B Domaine B
B Domaine C

 Accroitre la couverture des domaines
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contenu :

Réferentiel des produits qui peuvent étre achetés dans le cadre d’un
ou plusieurs marchés entre |'établissement hospitalier et un

fournisseur (achats groupés compris)

Besoins :

» Reéférences et normes partagées entre les hopitaux et les
fournisseurs

* Qualité de I'information (délégation de gestion, base de
connaissances) : fiches de sécurité, fiches techniques, images,
modes d’emploi

« Base essentielle du processus de dematérialisation des
approvisionnements (demande, commande, réception,
facturation); partagée avec la TPG et CRC

HIT2009 : Stratégie S.I. Achats de I'e-sourcing au e-paiement Gilles Launay Joél Gosse Page 13



,&]”-’Gq( i L'exemple catalogue des dispositifs
—— Ly — e MONTPELLIER médicaux

CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

Les informations présentes sur la fiche article
sont :

Accusil ¥ Catalogues fournisseurs = bbraun = ATGUILLE CAUDALE = \

Aiguille caudale EPICAN 0,5X30 G25

B25

4502400

Classe

Code comptable
Code fournisseur
Code TWA
CodificationInterne

CompositionSecuriteOrigine

Délai de livraison
DomaineAchat
Farnille

InfaT arif

LPFR

MarchePublic
Marquage CEAFSSAPS
MultipleDeCommande
NHM

Reférence interne
Stock_HS
Tariffctivite

TracabiliteProduits

UniteDistributionGEF

Aiguille caudale EPICAN 0,5%30 G25 B25

Ajouter au catalogue
persannel
Aﬁ\cher le catalogue
persannel
Afficher votre panier
Packaging  AIGUILLE 1 Unité
Fabricant @ B BRAUN MEDICAL SAS
Murméra de pigca du fabricant : 4502400
Fournisseur(s] :

(e
Prixeur

Ajouter au panier

bbraun Muméro de pigce 4502400

Détails de I'article
DISPOSITIF MEDICAL
HE0223
6534
19.6
Reférence Interne : 130804 #44# code fournisseur : 6534

Produit radioactif : NON ##4 Latex : SANS #44 Oxyde d"éthyléne :
Oxyde d'éthyléne #44 Usage Unique : OUL ### Stérile : QUL

4.0
Dispositif medical
473

Statut du prix ¢ PRIX FERME ### Prix TTC ### Frais de Port
0 ### Mantant minimurn de commande @ 0 #4#4# Code TWA 19,6 ###
Hurnéra de marché | 40137 ### Numéro de ot de marché : 0

Cade LPPR ¢ 0 ### Montant LPPR 0.0
Iarché

0ouI

25.0

18,242

130804

Hats stock

Code T2A ¢ 0 ### Montant T24 0.0

Statut réglementaire ; CE classe 1T a ### Tragabilité réglementaire
nan ### Tragabilité interne : NON

1

> o Informations minimales requises

Acces a des fiches

articles

Le détail de I'article composé de
propriétés spécifiques au Client

J
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{= AchatPro - Solutions d'Approvisionnement Electronique - Windows Internet Explorer

m.’ - |g, http:fichus, achatpro,.comfservletfcontroller flogins 34 CHULoginCommand Vl || % |G00gle | P~
Fichier ~Edition  Affichage Fawvoris  Outils 7
Google ||Cv b4 | Enveoryer 0@ ﬁ‘ - Q - * Mes Favoris+ S] 36 bloguée(s) "? Orthographe - |§; Traduire + |@ Envoyer &« @ Paramétres+
e b Ig..ﬁ.chatPro—Solutions d'approvisionnement Electronique l_l ﬁ - B @ b gPage < Q Outils ~ ?
ﬂ.c-hqartpl.r——- FTP A“ . Claudine PLAIRE - UF 5014 Déconnexion | A propos d'i2 | Aide
- Actions chlés @ Recherche : (®) Résultats avec images () Catégorie en cours
: DE;I'IEI‘ICIES ¢ ZElE Chercher| (O Résultats sans images () Tous les catalogues
=+ Budgets
= Réceptions  Final avec marques = Afficher ~ | &3 2% 3 - 52~ A 87 . | _I.,a} | & !
SLO El 2-|-1-|-§-|-1-|-2-|-3-|-4-|- . T U S R o |-7I
2 Catalogues . ' ' - " ' ). ' . ' : ' ' ' ' B
+ Panier - D@ssier-d'information-Euro Pharmaty
FOEmEnTE daEia - DISPOSTTIE MEDICALY —
= Outils -
- Il
=2 Profil - i
2 Alertes ~ Reweargue’: Selonle dispositif médical (DM)-concerné, ce dossier-concerneraune réfrence un type ou-une famille-de- DAY
+ Rechercher z ﬂ
= Outils Annexes . ll
2eQuery ﬂ = T - -
1. Renseignements admimstratifs-concernant 1’ entreprise - En-degte-du:-Sepiambre- 2005
i
1.1d Nem® - MEDISPORT: [
1.24 Adresse-complete®: Ter:-0243 8347711
La-Lande-du-Camp Fex®-0243723%9. 159
Parc-d" Activité s-des-Hunauditres| e~ medisp ort- group @wanadoo. frf
T2230-BITATDTNY Site-Tnterset™
[
R 2 1.34 Certification dw Systéme- Qualite®: 1
Acces a deS Serie-I20-9001/2000-et-I30- 13425/ 20039 1 .
Organisme: certificateur™ AB-Certificationy s
- - Date d’obtention ow dernier 20005720050 o
fl Ch es teCh n I q u es renouvellement®: q -
A | >
& C:\Documents and Se... /= achatPro - Solutions ... UE{ Copies écran eProc D.., B3 Microsoft Excel - Para... '<..-"!' LACLE 21:57
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Allreadan L’'exemple catalogue des

CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE d i S p O S itifs m é d i C a,u X

{= AchatPro - Solutions d'’Approvisionnement Electronique - Windows Internet Explorer

@g}’ - |g, http:jichus, achatpro.comyservlet/controller login®: 3ACHULoginCommand Vl || X |Google
Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Outils  ?
GDOglt“Gv V|Envoyer 0@ ﬁ - a - * Mes favaris» 5136 bloquée(s) '!Z?Orthographe - ?c‘. Traduire + ||3Envoyerav /_’, @Paramétresv
— o »
i:\‘" ol [g, AchatPra - Solutions d'@pprovisionnement Electronique l l @ - B @ M @Page @ -@' Cutils ~
A.c.flar—trpr.o—.-. . A‘ Jean-Pierre SIMON - UF 2011 Déconnexion | A propos d'i2 | Aide
= Actions clés #) Recherche : (® Résultats avec images () Catégorie en cours
: De;nandes HlathaE Chercher (O Résultats sans images () Tous les catalogues
@ Budgets
= Récepti it r = (T3] - "o N
s A e n@DEla iEe ™ elonsn alEoew
= Navigation [ — —
b
= Catalogues 2
"
+ Panier o =
2 Demandes d'achat c.gq' - y -
- outils b MODE D'EMPLOI D'UN PERFUSEUR
5 o
a @
Prefl s CONNECTE AUNE POCHE
@ Alertes o
+ Rechercher — 3 5 1 aye .
~ Outile Annexes Vérifier lintégrité du conditionnement, la date de péremption et la
présence des capuchons protecteurs aux deux extrémités du perfuseur.
eQuery all
El:
Ef
8 1. Enlever le protecteur du connecteur de la poche
L . 3
= 1
L Iﬁ | 2. Enlever le protecteur du perforateur
8 [ W . 3. Introduire le perforateur dans le connecteur de la poche
£ S l Roulette du régulateur en position ouverte, enfoncer en
toumant dans lI'axe de la cheminée, ne pas enfoncer
au-dela de la garde
\ \
ACCES a deS N 4. En position verticale, poche en bas, presser les parois
* 207 mm B‘fﬁ' de la poche pour évacuer I'air et remplir la chambre a la v
modes d’emplol e _
Jocuments and Se. .. /= mchatPro - Solokions .. u_ij Copies écran eProc D, Ed Microsoft Excel - Para... ’(.! LICEh 21:55
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Réferentiel produit avec les fournisseurs : Marché - Catalogue

Traitement— : Etat des besoins

des offres

Réponse a I'Offre :

Espace collaboratif de
validation référentiel
Catalogue public produits
et marché Fournisseurs/CHU

//‘>T7 Avant approvisionnement
Catalogue public et

marché

Catalogue —
Marché ? |

I Q
R P Catalogue public
burnisseur | et marché

Catalogue public et
marché

| ey

E—IOITI;U_UG):D_U |




Echanges avec les fournisseurs : Commande — Avis d’expédition

Ao e
\@ Commande

Commande
I_)
V/ Avis d’expédition

I

Commande

!

' RP
Fournisseur
D
I
Almm ——
Commande G Commande
= | D —
Avis d’expédition :? Avis d’expédition (ASN+)
(ASN+)
E
C
T

—
I



Perspectives d’architecture du S.I. des approvisionnements
et référentiel cible dans un établissement hospitalier

besoin

S.1. interne P Flux externe AUREA EB Expression de
ILLUSTRATIF CHU sl Flux interne AchatPro DA Demanqe d’Achat
Flux S CHU gé ROrdredAchat
— ux éception
S.l. Externalisé Application de création de FA  Facture
AUREA L CHU la demande
Catalogue Catalogue produits Catalogues
— marches — - o Articles/
Référentiel Produits Catal.
Demande/Commande (3) x <Y00000000000000000000000] TP
DA «—t [¢ 2 DA .
. %’ Réappro.
J_ADD“C&\IIOH comptable W reapp
CDE (1) GEF

. ‘ SIS | S.l. Métiers
>
()
@ (WMS, GPAO, GMAO,
= Command Prescriptions, ...)
LgL EDI/FaX/Ma Commande (2) @ rrnnnnnnnnnnnhannnnng

Commande (1) |3 S |

—T : I

I
Avis Réception Réception
—— RC BEommmmmmmmmmnmnnmnmnn
expédition
Avis expédition (2)
1 g .

HS
EB
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Accomplissement d’'un objectif de dematérialiser le cycle complet
d’approvisionnement. Les enjeux sont considérables :

* Reéduction des codts administratifs
— Possibilité d’une vérification automatique de la majorité des factures de
produits e-procurable
— Catalogue électronique (référentiel partagé avec les fournisseurs)

— Reéalisation du « service fait » dés la réception qualitative des produits quel que
soit le mode de livraison (directe, magasin=>service, stock) avec utilisation des

bons de livraisons électroniques

— Transaction de rapprochement automatique (Facture/Commande/Réceptions)

* Maitrise et réduction des délais de validation des factures (gestion du service
fait)

* Transparence et partage de l'information avec nos instances financieres
(Trésor public, CRC)

* Gains financiers
— Potentialité de payer plus rapidement nos fournisseurs « < 45 jours »
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