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du Languedoc-Roussillon

Hopipharm Marseille 2009



Presentation de
I’experience

des pharmaciens
du Languedoc-Roussillon
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Expérience des pharmaciens
du Languedoc-Roussillon

& Equipes pharmaceutiques des CHU
Nimes et HL Vigan

X Lauréats 2008 de la 13™Me bourse
MSD-Hopipharm-Académie de
Pharmacie

& Projet : promouvoir le développement
d'une demarche de gestion des risques
par les pharmaciens du Languedoc-

4 Roussillon




Expérience des pharmaciens
du Languedoc-Roussillon

& Sensibilisation et formation aux outils
sous forme de trois journées de

formations - actions régionales pour les
pharmaciens

& OMEDIT LR : appel a candidature élargi a
tous les professionnels concernés des
etablissements du Languedoc-
Roussillon

& But : élaborer un guide pratique sur la
securisation du circuit du méedicament

s Par lagestion des risques 4




Travaux réalises :

exemples d’'applications
pratiques de I'APR

Sy ™

L
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Cartographie des dangers

Process ué
systeme ‘ APR
1 prioritair
. Indice | Interaction décision d’'analyse,
ation de danger/systeme dé\_/aluation et
Dang er ‘ ereuse grlorlt traitement o
0, 2 ou 3) Aucune
interaction °
- Forte a tres forte Immédiatement
10 Forte a tres forte Ultérieurement
2 Faible a Dans un deuxiéme
moyenne temps
3 A déterminer Ultérieurement

Hopipharm Marseille 2009




APR prioritaires (1)

Sous-systeme

Dispensation

F

réparation des doses

3

anagement [Logistique gt ‘.
J gistiq adapté

Situation
dangereuse

Danger
génerique

Danger
specifique
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APR prioritaires (2)

Humain

Patient

Danger

génerique

Danger
specifique

Prescription

Sous-systeme )Prescription a lI’entrée

nt personn .
prescrit

Situation
dangereuse
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APR prioritaires (3)

Administration

Sous-systeme A

reparation des dose

S

Danger
géneérique

Danger
spécifique

Situation
dangereuse

| v
g Hopipharm Marseille 2009
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Réglementair : ] .
es produits de sant ilaires
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Management / Defaillance
logistique
Stock minimum non adapté
& Cause contact
& Evénement redouté
& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d’alerte

& Conséquences
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Management / Defaillance
logistique
Stock minimum non adapté

& Cause contact : pas de suivi des
consommations

3 Evenement redouté
& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d'alerte

& Conséquences
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Management / Defaillance
logistique
Stock minimum non adapté

& Cause contact : pas de suivi des
consommations

& Evénement redouté : rupture de stock
& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d'alerte

& Conséquences

| 3 e
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Management / Defaillance
logistique
Stock minimum non adapté

& Cause contact : pas de suivi des
consommations

& Evénement redouté : rupture de stock
& Cause amorce : stock réeel faux

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d'alerte

& Conséquences
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Management / Defaillance
logistique
Stock minimum non adapté

& Cause contact : pas de suivi des
consommations

& Evénement redouté : rupture de stock
& Cause amorce : stock réeel faux

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d'alerte :
Inventaires reguliers

& Conséquences

| = S e
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Management / Defaillance
logistique
Stock minimum non adapté

& Cause contact : pas de suivi des
consommations

& Evénement redouté : rupture de stock
& Cause amorce : stock réeel faux

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d'alerte :
Inventaires reguliers

& Conséquences : rupture de traitement
‘f-u patient
%ﬁ Mwﬂ Hopipharm Marseille 2009




Echelle de GRAVITE

Gravité Intitule Conséguences
géneérigue
Gl Mineure Aucune : aucun impact sur les performances et
la sécurité du patient, insatisfaction du patient
G2 Significative | Mission dégradeée : degradation des
performances du systeme sans impact sur la
sécurité

-Retard dans la prise en charge
-Augmentation de la DMS<25%
rsurcoit dela prise.en charge

S,

G4 Critique Secuvite'degradee . degradation de la sécurité
ou de l'intégrité du systeme

-Séquelles réversibles

-Aggravation de la santé du patient

G5 Catastrophiqg [ Sécurité echouée : forte degradation ou échec
.E ks ue de la securité ou perte du systeme
%j BT e Hooideon Marse”/e‘?@;g;roge_nie meédicamenteuse avec sequelles b
Irreversibles



Echelle de VRAISEMBLANCE

Classes de Intitule Conseguences
vraisemblan genériqu
ve Impcssibl Une fois par an
e a
V2 IRRIOPEQ! Une a six fois par an
prolfable

V4 Probable | Régulierement une fois par mois
a plusieurs fois sur une courte

L LIS &N 65

P
UUl TCT

V5 Tres Une a plusieurs fois par
probable a semaine
certain

Hopipharm Marseille 2009 17




Tableau de criticité

GRAVITE DES CONSEQUENCES

VRAISEMBLANCE

Gl G2 G3 G4 G5

V5

V4

V3

V2

V1

Hopipharm Marseille 2009
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Echelle

de CRITICITE

Classe Intitulé Conseguences
s de generiqu
criticit e
Accepté en NON CRITIQUE
I'etat Aucune action est a entreprendre
C3 Inacceptab CRITIQUE
le On doit refuser la situation et
prendre des mesures correctives
Immédiates et mettre en ceuvre

Hopipharm Marseille 2009
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Management / Défaillance
logistique
Stock minimum non adapté

& Traitement
& Niveau d’effort

Hopipharm Marseille 2009
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Management / Défaillance
logistique
Stock minimum non adapté

& Traitement : suivi des consommations
& Niveau d’effort

Hopipharm Marseille 2009
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Echelle d’'efforts

Classe Niveau Commentaires
S d’effort pour
d’effor maitriser le
Ef0 Nge|Le On ne fait rien ou réajustement
Effort tres faible a faible,
@ Faib| controle.ou actions ponctuelles
aiblie en intra-service sans ressource

Effort important a tres important,
E3 controle 'ou action continue,
Important projet institutionnel a chiffrer
RH, RM (travaux, recrutements)




Management / Défaillance
logistique
Stock minimum non adapté

& Traitement : suivi des consommations
& Niveau d'effort : faible (E1)

Hopipharm Marseille 2009
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Tableau de criticité

GRAVITE DES CONSEQUENCES

VRAISEMBLANCE

Gl

G2

Hopipharm Marseille 2009

G3

G4

G5
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APR prioritaires (2)
Prescription

Sous-systeme )Prescription a lI’entrée

Humain Patient .nt pers_onnb .
prescrit

Situation
dangereuse

Danger
génerique

Danger
specifique
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Humain / Prescription
Traitement personnel non connu

& Cause contact
3 Evénement redouté
& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d’alerte

& Conséquences

Hopipharm Marseille 2009 26



Humain / Prescription
Traitement personnel non prescrit

& Cause contact : non respect de la
reglementation

3 Evenement redouté
& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d'alerte

& Conséquences

| v
, ol Hopipharm Marseille 2009
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Humain / Prescription
Traitement personnel non prescrit

& Cause contact : non respect de la
reglementation

& Evénement redouté : interaction
medicamenteuse, surdosage, ...

& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d’alerte

& Conséquences

| 3 e
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Humain / Prescription
Traitement personnel non prescrit

& Cause contact : non respect de la
reglementation

& Evenement redouté : interaction
medicamenteuse, surdosage, ...

& Cause amorce : prise par le patient de
son traitement personnel

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d'alerte

& Conséquences

| 3 e
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Humain / Prescription
Traitement personnel non prescrit

& Cause contact : non respect de la
reglementation

$ Evénement redouté : interaction
médicamenteuse, surdosage, ...

& Cause amorce : prise par le patient de son
traitement personnel

& Prévention déja existante dont les moyens de
détections ou d’alerte : rappel aux medecins
de I'obligation de prescrire les traitements
personnels

cPhseguences
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Humain / Prescription
Traitement personnel non prescrit

& Cause contact : non respect de la
reglementation

$ Evénement redouté : interaction
médicamenteuse, surdosage, ...

& Cause amorce : prise par le patient de son
traitement personnel

& Prévention déja existante dont les moyens de
détections ou d’alerte : rappel aux medecins
de I'obligation de prescrire les traitements
personnels

g »ﬂf@nseoghg”%s(e:ﬂgzso alteration de la santé du
patient




Echelle de GRAVITE

Gravit Intitule Conséquences
é geneérique
Gl Mineure Aucune : aucun impact sur les performances et
la sécurité du patient, insatisfaction du patient
G2 Significative | Mission dégradée : dégradation des
performances du systeme sans impact sur la
sécurité

-Retard dans la prise en charge
-Augmentation de la DMS<25%
rourcout dela prise-en charge

Critique Secuvie'degrades . dégradation de la sécurité

@ ou de l'intégrité du systéme
-Séquelles réversibles
-Aggravation de la santé du patient

G5 Catastrophiqg [ Sécurité echouée : forte degradation ou échec
ue de la sécurité ou perte du systeme

%j Sl T Marseille pod@trogenie medicamenteuse avec sequelles 32
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Echelle de VRAISEMBLANCE

Classes de Intitule Conseguences
vraisemblan genériqu
ve Impcssibl Une fois par an
ea
V2 IRRIOPEQ! Une & six fois par an
Q prolfable
V4 Probable | Régulierement une fois par mois
a plusieurs fois sur une courte
V5 Tres Une a plu%ﬁ"e'f!??s fols par
probable a semaine
certain
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Tableau de criticité

GRAVITE DES CONSEQUENCES

VRAISEMBLANCE

Gl G2 G3 G4 G5

V5

V4

V3

V2

V1

Hopipharm Marseille 2009
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Echelle

de CRITICITE

Classe Intitulé Conseguences
s de generiqu
criticit e
Accepté en NON CRITIQUE
I'etat Aucune action est a entreprendre
C3 Inacceptab CRITIQUE
le On doit refuser la situation et
prendre des mesures correctives
Immédiates et mettre en ceuvre

Hopipharm Marseille 2009
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Humain / Prescription
Traitement personnel non prescrit

& Traitement
& Niveau d’effort

Hopipharm Marseille 2009
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Humain / Prescription
Traitement personnel non

prescrit

& Traitement : attestation signée par le
patient de remise de son traitement
personnel a l'ide

& Niveau d’effort

Hopipharm Marseille 2009
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Echelle d’'efforts

Classe Niveau Commentaires
S d’effort pour
d’effor maitriser le
Ef0 Nge|Le On ne fait rien ou réajustement
Effort tres faible a faible,
@ Faib| controle.ou actions ponctuelles
aiblie en intra-service sans ressource

Effort important a tres important,
E3 controle 'ou action continue,
Important projet institutionnel a chiffrer
RH, RM (travaux, recrutements)




Humain / Prescription
Traitement personnel non

prescrit
& Traitement
& Niveau d’effort : modéré (E2)

Hopipharm Marseille 2009



Tableau de criticité

GRAVITE DES CONSEQUENCES

VRAISEMBLANCE

Gl G2 G3 G4 G5

V5

V4

V3

V2

V1

Hopipharm Marseille 2009
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APR prioritaires (3)

Administration

Sous-systeme A

reparation des dose

S

Danger
géneérique

Danger
spécifique

Situation
dangereuse

| v
g Hopipharm Marseille 2009

) . ||Conditionnement onnement
Réglementair : ] .
es produits de sant ilaires

|
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Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Cause contact
3 Evénement redouté
& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d’alerte

& Conséquences
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Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Cause contact : stockage a proximité
& Evénement redouté
& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d’alerte

& Conséquences

Hopipharm Marseille 2009 43



Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Cause contact : stockage a proximité

3 Evénement redouté : administration non
conforme a la prescription

& Cause amorce

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d'alerte

& Conséquences

| = S e
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Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Cause contact : stockage a proximité

3 Evénement redouté : administration non
conforme a la prescription

& Cause amorce : changement de
fournisseur Prévention deja existante
dont les moyens de détections ou
d’alerte

& Conséquences

| et
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Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Cause contact : changement de
fournisseur

& Evénement redouté : administration non
conforme a la prescription

& Cause amorce : stockage a proximité

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d’alerte :
rangement a distance

onséquences

el 46
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Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Cause contact : changement de
fournisseur

& Evénement redouté : administration non
conforme a la prescription

& Cause amorce : stockage a proximité

& Prévention déja existante dont les
moyens de détections ou d’alerte :
rangement a distance

dfonsequences : altération de la santé du
%ﬁ gf | eﬂ Inarm Marseille 2009 47




Echelle de GRAVITE

Gravit Intitule Conséquences
é geneérique
Gl Mineure Aucune : aucun impact sur les performances et
la sécurité du patient, insatisfaction du patient
G2 Significative | Mission dégradée : dégradation des
performances du systeme sans impact sur la
sécurité

-Retard dans la prise en charge
-Augmentation de la DMS<25%
rourcout dela prise-en charge

G4 Critique Secuvite'degradce . degradation de la sécurité
ou de l'intégrité du systeme

-Séquelles réversibles

-Aggravation de la santé du patient

Catastrophiqg [ Sécurité echouée : forte degradation ou échec
ue de la sécurité ou perte du systeme

%j Sl WP Marseille pod@trogenie medicamenteuse avec sequelles 48
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Echelle de VRAISEMBLANCE

Classes de Intitule Conseguences
vraisemblan genériqu
ve Impcssibl Une fois par an
ea
@ IRRIOPEQ! Une a six fois par an
prolfable
V4 Probable | Régulierement une fois par mois
a plusieurs fois sur une courte
V5 Tres Une a plu%ﬁ"e'ﬁ??s fols par
probable a semaine

certain
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Tableau de criticité

GRAVITE DES CONSEQUENCES

VRAISEMBLANCE

Gl

G2

Hopipharm Marseille 2009

G3

G4

G5
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Echelle

de CRITICITE

Classe Intitulé Conseguences
s de generiqu
criticit e
Accepté en NON CRITIQUE
I'etat Aucune action est a entreprendre
C3 Inacceptab CRITIQUE
le On doit refuser la situation et
prendre des mesures correctives
Immédiates et mettre en ceuvre

Hopipharm Marseille 2009
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Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Traitement
& Niveau d’effort

Hopipharm Marseille 2009
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Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Traitement : lecture a haute voix par l'ide
avant 'administration

& Niveau d'effort

Hopipharm Marseille 2009 53
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Echelle d’'efforts

Classe Niveau Commentaires
S d’effort pour
d’effor maitriser le
Ef0 Nge|Le On ne fait rien ou réajustement
Effort tres faible a faible,
@ Faib| controle.ou actions ponctuelles
aiblie en intra-service sans ressource

Effort important a tres important,
E3 controle 'ou action continue,
Important projet institutionnel a chiffrer
RH, RM (travaux, recrutements)




Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Traitement : lecture a haute voix par l'ide
avant 'administration

& Niveau d’effort : faible (E1)
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Tableau de criticité

GRAVITE DES CONSEQUENCES

VRAISEMBLANCE

Gl

G2
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G3

G4

G5
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Réglementaire / Administration
Conditionnements similaires

& Gestion du risque résiduel : déclaration
au guichet des erreurs
méedicamenteuses de I'AFSSaPS et
demande de normalisation des
étiguetages

Hopipharm Marseille 2009 S7



