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NHS Scotland

=  Pop 5,1 millions
= Service national

= 14 conseils de santé locaux. (Health
Boards) Pop 30k — 1.6 million

= Budget de la santé £10 milliard

= 33% du dépenses publiques du
gouvernement écossais.

= e-Health dépense £200 millions par
an

= Population vieillissante

= Delégation du gouvernement
britannique (la santé, I’éducation, la
loi, les services sociaux)

= Priorités - les circonstances de la vie
des gens et I'amélioration de la santé

= Developpement au maximum des
soins en dehors du milieu hospitalier




Collaborative

PACS gestionnaires
User Group

Groupe consultatif clinique
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Change & Benefits Facilitators

Changement Agendas
Information sur la gouvernance, l'acces, l'identification positive des patients,
le travail sur beaucoup d’établissements, le calendrier complexe

Plus complexe I'imagerie, I'échange des compétences et évolution de la situation.

Prestations de gestion du changement par :

Valorisation des avantages, formation utilisateurs, atelier de facilitation,
collecte exhaustive et systématique de données

Avantafges clefs et gestion du déﬁploiement
v v
NHS NSS Programme Board




Prestations en télé-radiologie

Transferts d’urgence
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Picture Archiving & Communications Systems

Résultats du programme

36 PACS locaux couvrant 55 sites
hospitaliers

320 stations de diagnostic dédiées a la
radiologie

Acces aux images via le Web pour 12 000
utilisateurs du monde medical
|dentification « positive » du patient
Archivage dupligué des images et des
comptes rendus au niveau national
Réseau étendu de plus de 35 boucles 100mb
Maintenant, 3,5 millions d’examens par an
via 1 000 (CR) modalités numériques

e Carestream

e Carestream

e (Carestream

* NHS
« ATOS

« BT



Picture Archiving & Communications Systems

Les strategies de stockage

= Stockage primaire sur chacun des 39 sites.

= Stockage secondaire sur 2 data centers repliqués
(Tierd), fournis par ATOS Origin

= Payasyougo €/Gb/maois.

= Les économies d'échelle significatives.

= Permet une gestion simple d'une politique nationale
de conservation des données

= (Genere le partage de l'information et la capacité de
tolérance au désastre

NHS
—
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Problemes de déploiement

Titulaire du marché

= Options initiales : fournisseur généraliste d’opérations de services
informatiques (IT Facility Management / SSll), de logiciels, d'infrastructures...

= |déalement, on aurait aimé un responsable unique du marché, intégrateur et
opérateur du projet plutét que 3 fournisseurs (BT, Kodak / Carestream, Atos
Origin) - codt avere prohibitif.

= Contractant unique apporte fort avantage — sans exposer le client a un role
trop important.

Gérer la complexité

= La gestion de la configuration et le contréle d'un systeme clinique unifié sont
tres exigeants et des défaillances fournisseur sont a souligner.

= La gestion des ressources est un élément trés important.

Intégrité architecturale
= Des points de défaillance dans l'architecture peuvent ne pas avoir été

anticipés. NHSScotland a toujours quelques problémes de non acceés au
service a certains points.

Le déploiement dans les sites déja équipe d’'un PACS NHS
= Probléemes de rentabilite, migration de données DICOM tres lourde et Nt

complexe, résistance au changement des utilisateurs des lors qu’'une nouy SCOTLAND
interface est proposée
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